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Persbericht
Brussel, 28 augustus 2006
Afdeling dienstencheques van Familiehulp blijft groeien
PIT – de afdeling dienstencheques van Familiehulp – blijft het goed doen. Nog elke maand werft PIT meer dan 70 nieuwe medewerkers aan. PIT telt nu bijna 14.000 klanten en 2.066 huishoudhulpen die werken in het kader van de dienstencheques (Vlaanderen en Brussel). Familiehulp is hiermee een van de grootste spelers in deze markt. 
Familiehulp stelt vast dat meer en meer nieuwe klanten overstappen van andere dienstverleners. De reputatie van Familiehulp als dienst voor gezinszorg, met meer dan 55 jaar ervaring op het vlak van thuiswerken, speelt hier ongetwijfeld een rol. Ook het feit dat Familiehulp een vzw is en geen commerciële organisatie, blijkt een troef te zijn. Familiehulp heeft ook een traditie van ondersteuning en begeleiding van haar personeel. De nieuw aangeworven medewerkers worden niet aan hun lot overgelaten, wat uiteindelijk ook ten goede komt aan de kwaliteit van de dienstverlening. 

De zoektocht naar nieuwe medewerkers wordt wel steeds moeilijker. De vijver waarin de dienstenchequebedrijven vissen, wordt steeds kleiner. Om aan alle aanvragen te kunnen voldoen, zou Familiehulp onmiddellijk 500 nieuwe mensen in dienst kunnen nemen. Het tekort aan werkkrachten is regionaal zeer sterk verschillend. Dikwijls is het vervoersprobleem een remmende factor. Voor een werkzoekende zonder wagen uit stad Antwerpen is het bv. niet evident om te gaan werken bij een klant in Schilde. Algemeen kan men stellen dat daar waar er veel kandidaat-klanten wonen er weinig kandidaat-huishoudhulpen wonen. 

Familiehulp dringt er ook op aan om de subsidie van 21 euro per cheque te behouden. Voor sommige spelers op de markt is het nu reeds niet eenvoudig om rendabel te blijven, met als gevolg dat zij zich niet meer houden aan de opgelegde verplichtingen. Het behoud van de 21 euro is dus essentieel om de dienstenchequebedrijven rendabel te houden en de tewerkstelling te garanderen. Het zijn immers organisaties zoals Familiehulp die heel wat volwaardige nieuwe jobs gecreëerd hebben. 
Familiehulp zal op termijn de mogelijkheid bieden om met elektronische dienstencheques te werken. Familiehulp heeft actief geparticipeerd aan het uittesten van het elektronisch alternatief. Gezien de omvang van de organisatie zal de praktische uitwerking hiervan nog enige tijd in beslag nemen. De klanten zullen verwittigd worden van zodra het systeem van de elektronische dienstencheques ook bij PIT operationeel is.
Voor meer informatie: Agnes Bode, Algemeen directeur Familiehulp, tel: 02/227 40 12

***

Familiehulp is de grootste dienst voor thuiszorg in Vlaanderen en Brussel. Het is een autonome vzw binnen de christelijke werknemersorganisatie ACW en telt meer dan 10.000 medewerkers. Familiehulp biedt een uitgebreid gamma van thuiszorgdiensten aan zoals gezinszorg, bejaardenzorg, kraamzorg, opvang van zieke kinderen, zorg voor psychisch zieke cliënten, poetshulp, karweihulp en vervoer. Daarnaast baat Familiehulp ook nog 2 kinderdagverblijven uit. Sinds 2003 biedt Familiehulp ook diensten aan in het kader van de dienstencheques onder de naam PIT. Voor meer informatie zie www.familiehulp.be.

