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Persbericht, Brussel, 29 april 2008
Familiehulp herorganiseert dienstencheques-activiteiten
- Carl Backx wordt nieuwe directeur van de divisie dienstencheques -

Door de sterke groei van haar afdeling dienstencheques, zal Familiehulp deze activiteit in de toekomst anders organiseren. Aan het hoofd van een nieuwe divisie komt Carl Backx, die voordien actief was in de Sales & Customer Service Division van Belgacom. Voor de klanten wijzigt er niets. De nieuwe structuur gaat in voege vanaf januari 2009. Familiehulp is één van de grootste spelers op de markt van de dienstencheques in Vlaanderen.
Familiehulp is traditioneel gekend voor gezinszorg. De organisatie verleent al meer dan 55 jaar zorg bij zorgbehoevenden thuis (helpen aankleden, lichaamsverzorging, eten klaarmaken, psychosociale ondersteuning, huishoudelijke taken,…). Gezinszorg wordt gefinancierd door de Vlaamse overheid. De cliënt betaalt voor de hulp een bijdrage in functie van zijn financiële draagkracht.

Sinds enkele jaren is Familiehulp echter ook actief op de markt van de dienstencheques, onder de naam PIT (Professioneel in Thuisondersteuning). Hier wordt er geen “zorg” verleend, maar gaat het enkel om huishoudelijke taken (poetsen, was en strijk,…). Het is dus een andere werksoort, die anders gesubsidieerd wordt (met federale middelen) en waar de klant een vaste prijs betaalt (niet in functie van het inkomen). Sinds het ontstaan van de dienstencheques (2003) groeide deze nieuwe activiteit zeer sterk bij Familiehulp. Er werden reeds meer dan 2.800 dienstenchequesmedewerkers aangeworven. Deze sterke groei noopte Familiehulp om haar dienstenchequesactiviteiten anders te organiseren. 

PIT wordt een aparte afdeling (divisie) van Familiehulp met een eigen directeur (Carl Backx), die zal bijgestaan worden door 4 managers. PIT wordt dus niet langer aangestuurd door de 18 zorgregiodirecteurs van Familiehulp, die hierdoor terug meer ruimte krijgen om zich volop op de gezinszorg te concentreren. De divisie PIT zal met 1 centrale klantendienst werken waar alle informatievragen van klanten en PIT-medewerkers terecht komen. Door meer te centraliseren wil Familiehulp ervoor zorgen dat er tijd vrijkomt voor de lokale verantwoordelijken (de PIT-coachen) om effectief de huishoudhulpen op het terrein te coachen en te begeleiden. Dit moet de kwaliteit van de dienstverlening ten goede komen. 
Ondanks het feit dat PIT een aparte divisie wordt van Familiehulp, zal PIT een beroep kunnen blijven doen op de jarenlange knowhow van Familiehulp op het vlak van rekrutering, vorming en administratie. Deze ondersteunende activiteiten blijven ten dienste staan van PIT.

Er verdwijnen geen jobs. Integendeel, PIT wil blijven groeien. De klanten zullen nauwelijks iets merken van de invoering van de nieuwe structuur, die begin 2009 in voege gaat.

***
Familiehulp is de grootste dienst voor thuiszorg in Vlaanderen en Brussel. Het is een autonome vzw binnen de christelijke werknemersorganisatie ACW en telt meer dan 11.500 medewerkers. Familiehulp biedt een uitgebreid gamma van thuiszorgdiensten aan zoals gezinszorg, bejaardenzorg, kraamzorg, opvang van zieke kinderen, zorg voor psychisch zieke cliënten, poetshulp, karweihulp en vervoer. Daarnaast baat Familiehulp ook nog 3 kinderdagverblijven uit. Sinds 2003 biedt Familiehulp ook diensten aan in het kader van de dienstencheques onder de naam PIT. Voor meer informatie zie www.familiehulp.be.

Voor meer informatie: Agnes Bode, Algemeen directeur, tel: 02/227.40.12. 

