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Expertisecentrum Kraamzorg Volle Maan

Het expertisecentrum Kraamzorg Volle Maan is een informa-
tie- en documentatiecentrum voor zwangerschap, bevalling en
kraamperiode opgericht binnen Familiehulp. ledereen — zowel
professionelen als aanstaande of jonge ouders — kan hier te-
recht met vragen.

Het door Kind en Gezin toegewezen werkingsgebied is Brus-
sel, wat zowel kansen en opportuniteiten inhoudt als specifieke
moeilijkheden.

De bezetting bestaat uit 2 halftijdse vroedvrouwen om de ex-
terne slagkracht en het intern draagvlak te vergroten.

De bestaande sociale kaart, bedoeld voor de Brusselse gezinnen,
werd geactualiseerd en uitgebreid en samen met Pro Medicis
voor een ruime groep van professionelen opengesteld.

Reeds bestaande initiatieven voor kwetsbare zwangeren in
Brussel werden geinventariseerd. Hieraan is er een literatuur-
onderzoek voorafgegaan en werden er contacten gelegd met
verschillende Brusselse ziekenhuizen en organisaties die doel-
groep bereiken.

Uit het onderzoek en de contacten is vooral gebleken dat er
nood is aan voorlichting over anticonceptie aan kwetsbare
vrouwen. Het expertisecentrum werkte dit uit in een project dat
zich over 2 jaar zal spreiden nl. in 2008 zal een stafmedewerker
zelf deze vormingen geven en in 2009 zal zij professionelen
trainen om deze vorming over te nemen en haar ervaringen
delen over de leefwereld van en de omgangsvormen met deze
specifieke doelgroep. Momenteel worden er voorbereidingen
getroffen voor de inhoud en de planning van de vormingen en
is er een bijkomende subsidieaanvraag opgemaakt.

Het aantal vragen rechtstreeks gericht aan het expertise-
centrum steeg in dezelfde lijn als 2007 wat bewijst dat vooral
particulieren de weg er naartoe hebben gevonden.

Tijdens de week van de kraamzorg (van 7 tot 12 mei) werden er
verschillende workshops en lezingen georganiseerd voor zowel
jonge/aanstaande ouders als voor professionelen. De onder-
werpen waren erg uiteenlopend: “draagdoeken — KISSsyndroom
- het positief beinvloeden van je zwangerschap — EHBO voor
baby’s” en kenden een groot succes. Tijdens deze week werden
er ook workshops georganiseerd in de andere interregio’s voor
de kraamverzorgenden van Familiehulp.

Hiernaast werd er medewerking verleend aan vorming, sa-
men met de andere expertisecentra en maakten we reeds

D

voorbereidingen voor de gemeenschappelijke studiedag vol-
gend jaar. Ook werden de uitbreidingsmodules voor de cursus
kraamzorg verder uitgewerkt en verbeterd.

Eenvan de stafmedewerkers heeft, in overleg met het vormings-
instituut, in verschillende zorgregio’s van Familiehulp vorming
gegeven o.a. de basiscursus voor kraamverzorgenden.

Verder hebben de stafmedewerkers van het expertisecentrum
zich nog meer gespecialiseerd door zelf externe vorming te
volgen.

Na een inventarisatie en actualisatie kwam er op de website
een overzicht van de boeken en tijdschriften die kunnen uit-
geleend worden.

Geinteresseerde (toekomstige) ouders of anderen kunnen
hier nu ook een lijst van de zelfstandige vroedvrouwen in
Brussel raadplegen met hun eigen specialiteiten en werk-
gebieden. Het expertisecentrum verkreeg een onafhankelijke
webnaam www.expertisecentrum-vollemaan.be en mailadres
info@expertisecentrum-vollemaan.be

Samen met de andere expertisecentra werd er ook gewerkt aan een
gemeenschappelijke website www.expertisecentrakraamzorg.be
waarop ook gemeenschappelijke activiteiten vermeld worden.

Het expertisecentrum kraamzorg Volle Maan heeft in 2007

verdere samenwerking verleend aan o.a.:

+ Kind en Gezin: door samen bijeenkomsten te organiseren
met de zelfstandige vroedvrouwen van Brussel en de regio-
verpleegkundigen van Kind en Gezin in het kader van het
samenwerkingsprotocol. Ook werd er halfjaarlijks overlegd
samen met de andere expertisecentra om onze verdere op-
drachten te bespreken.

+ Zorgnet Brussel: voor de afwerking van het zorgpad rond
normale zwangerschap en bevalling

+ Pro Medicis: voor het opnemen van onze gegevens in de

sociale kaart van de Nederlandstalige eerstelijnshulpverleners

in Brussel (www.zorgzoeker.be)

Codrdinatie gezondheidszorg Brussel: in 2007 werden vooral

voorgaande projecten en ons eigen project voor kwetsbare

vrouwen bekend gemaakt.

Werkgroep kraamzorg binnen Familiehulp: advies en onder-

steuning verlenen en verdere richtlijnen mee uitwerken.
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Financieel verslag

De vzw Familiehulp sloot het jaar 2007 positief af.

Binnen de rekeningen van Familiehulp maakt de personeelskost
van de arbeiders 82% van de kosten uit. De brutolonen en de
hieruit afgeleide kosten — zoals sociale lasten en verzekerings-
bijdragen — vormen 96% van die personeelskost. Daarmee
bepalen zij ook in grote mate de kostprijs van elke zorg- en
dienstverleningsvorm

Zorg- en dienstverlening

De voornaamste subsidiérenden binnen de zorgverlening zijn:
+ de Vlaamse Gemeenschap — agentschap welzijn

+ lokale besturen

+ sociale diensten

+ het Fonds Sociale Maribel

De subsidies van de Vlaamse gemeenschap, samen met de
cliéntbijdragen (bepaald op basis van inkomen en gezinslast),
zijn niet kostendekkend.

Binnen gezinszorg stellen zich op termijn drie problemen:

+ de subsidies houden geen rekening met de anciénniteits-
toename van de werknemers. Als er niet voldoende uitge-
breid kan worden door aanwerving van jongere werknemers,
komen de resultaten onder druk te staan.

+ bij elke indexverhoging neemt het door de diensten te
financieren aandeel toe. Een 2% indexverhoging bv. betekent
0,06 euro extra te financieren door diensten en co-financiers.
Niet alle co-financiers nemen echter hun aandeel hiervan op.
Zij indexeren hun toelagen niet of haken af.

+ de overheid financiert de kortingen die aan de cliénten die-
nen toegekend te worden. De subsidies dekken echter niet
de volledige kost van de inkomstenderving (tekort van 0,20
euro per uur).

Familiehulp maakt ook ruim gebruik van de bestaande RSZ-
verminderingen. Hiervan werden de middelen ontvangen via
het Fonds Sociale Maribel en de vroegere Maribel 4-verminde-
ring (nu inbegrepen in de structurele RSZ-vermindering) omge-
zet in extra zorgverleninguren.

Dienstverlening in het kader van de dienstencheques

De bijdrage per cheque wordt vastgelegd door de federale
overheid. Voor 2006 bedroeg die nog 21 euro per cheque, voor
2007 werd die herleid tot 20 euro per cheque. Sinds 1/1/08
wordt de bijdrage geindexeerd.

Opleiding

Familiehulp heeft eigen erkende opleidingen voor verzorgen-
den. Deze opleidingen kunnen georganiseerd worden dankzij
de subsidies van de Vlaamse Gemeenschap, de VDAB en het
Europees Sociaal Fonds.

Dhr. G. Janssens, bedrijfsrevisor bij het kantoor BCVBA Dupont,
Ghyoot, Koevoets, Peeters, Rosier & Co heeft de jaarrekeningen
van de vzw Familiehulp voor het jaar 2007 gecontroleerd en
hierover een goedkeurende verklaring zonder voorbehoud
opgemaakt.

- » -

~Appelen (zorgregio Leuven)
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Regio-adressen Familiehulp

Interregio West-Vlaanderen

H. Horriestraat 35 - 8800 Roeselare

T 0512649 20 - F 051 26 49 69 - interregio1@familiehulp.be
Hilde Callewaert: Interregiodirecteur

Iréne Sissau: Administratief directeur

Els Maselis: Manager zorg- en dienstverlening

Marie-Jeanne Vanderstichele: Human resources manager

Familiehulp Brugge (8000) - Nieuwstraat 4
T 050 33 14 55 - F 050 34 83 75 - brugge@familiehulp.be
Bieke Uyttenhove: Zorgregiodirecteur

Familiehulp leper (8900) - St. Jacobsstraat 32
T057202178-F057 20 98 33 - ieper@familiehulp.be
Monique Ferla: Zorgregiodirecteur

Frans Verhegge: Zorgregiodirecteur (vanaf 01/09/08)

Familiehulp Kortrijk (8500) - St. Janslaan 8a
T 056 23 37 70 - F 056 23 37 69 - kortrijk@familiehulp.be
Delphine Simoens: Zorgregiodirecteur

Familiehulp Oostende (8400) - Kan. Dr. L. Colensstraat 7
T 059 552591 - F059 55 25 80 - oostende@familiehulp.be
Liliane Bailleul: Zorgregiodirecteur

Familiehulp Roeselare (8800) - H. Horriestraat 33A
T051248803-F05126 18 69 - roeselare@familiehulp.be
Nancy Craeynest: Zorgregiodirecteur

Interregio Oost-Vlaanderen & Pajottenland

Ch. De Kerchovelaan 17 - 9000 Gent

T 09 269 65 20 - F 09 269 65 69 - interregio2@familiehulp.be
Harlinde Exelmans: Interregiodirecteur

Hilde Debusseré: Administratief directeur

Donaat Van Eynde: Manager zorg- en dienstverlening

Dien Meesschaert: Human resources manager

Familiehulp Aalst (9300) - Oude Gentbaan 14
T 05360 5560 - F 05360 55 50 - aalst@familiehulp.be
Lieve Van der Paelt: Zorgregiodirecteur

Familiehulp Gent (9000) - Hoogstraat 19
T 092253763 -F 09233 74 31 - gent@familiehulp.be
Annemie Viane: Zorgregiodirecteur

Familiehulp Oudenaarde (9700) - Kon. Elisabethlaan 3
T 055334545 - F 055 33 45 00 - oudenaarde@familiehulp.be
Caroline Deprez: Zorgregiodirecteur

Familiehulp Sint-Niklaas

Gentsesteenweg 84, 9200 Dendermonde,

T 052/21 57 41 - F 052/21 54 85, sintniklaas@familiehulp.be
Frans Vervaeke: Zorgregiodirecteur

Interregio Antwerpen & Brussel-Halle-Vilvoorde
Kard. Mercierplein 1 - 2800 Mechelen

T015453120-F015 4531609 - interregio3@familiehulp.be
Thérése Coens: Interregiodirecteur

Lieven Wera: Administratief directeur

Annick Vantieghem: Manager zorg- en dienstverlening

Bart Roegiers: Human resources manager

Familiehulp Antwerpen (2000) - Nationalestraat 111
T 03220 12 40 - F 03 220 17 14 - antwerpen@familiehulp.be
Walter Brusselaers: Zorgregiodirecteur

Familiehulp Brussel-Halle-Vilvoorde (1050)
Washingtonstraat 81

T 025437910 - F 02 538 93 48 - brussel@familiehulp.be
Patricia Van de Vyver: Zorgregiodirecteur

Familiehulp Herentals (2200) - Greesstraat 11c
T014 283220 - F 014 28 32 49 - herentals@familiehulp.be
Leo Van Den Bogerd: Zorgregiodirecteur

Familiehulp Mechelen (2800) - Begijnenstraat 18 Bus 3
T015292570-F 01529 25 71 - mechelen@familiehulp.be
Gusta Smets: Zorgregiodirecteur

Kathy Marinus: Zorgregiodirecteur (vanaf 01/09/08)

Familiehulp Turnhout (2300) - Korte Begijnenstraat 18
T 014 40 33 40 - F 014 40 33 80 - turnhout@familiehulp.be
Chantal Van Den Plas: Zorgregiodirecteur

Interregio Limburg & Leuven

Industriepark 1243 - 3545 Halen

T013358820-F 013 358869 - interregio4@familiehulp.be
Dirk Van Laethem: Interregiodirecteur

Maria Peeters: Administratief directeur

Rob Vanhemel: Manager zorg- en dienstverlening

Eva Strubbe: Human resources manager

Familiehulp Genk (3600) - Paniswijerstraat 92

T 089629140 -F 089629169 - genk@familiehulp.be
Rob Vanhemel: Zorgregiodirecteur

Wim Van Becelaere: Zorgregiodirecteur (vanaf 01/08/08)

Familiehulp Hasselt (3500) - Thonissenlaan 41
T011456950-F 0114569 59 - hasselt@familiehulp.be
Mieke Frederix: Zorgregiodirecteur

Familiehulp Leuven (3000) - Bondgenotenlaan 131
T01629 8130-F016 29 81 39 - leuven@familiehulp.be
Jef Dockx: Zorgregiodirecteur

Mieke Vandorpe: Zorgregiodirecteur (vanaf 01/07/08)

Familiehulp Peer (3990) - Nieuwstraat 16
T011804520-F 01180 45 49 - peer@familiehulp.be
Erna Vaesen: Zorgregiodirecteur



Hoofdzetel

Koningsstraat 306 - 1210 Brussel

T 02 227 40 10 - F 02 227 40 39 - info@familiehulp.be
Agnes Bode: Algemeen directeur

Marleen Delaere: Financieel en administratief directeur
Muriel Vochten: Directeur zorg- en dienstverlening

Bart Vandamme: Directeur human resources

Bruno Peelman: Manager interne en externe communicatie
An Jacquemijn: Manager sociale economie

Christophe Toye: Manager VTO

Lieve Heurckmans: Manager kinderdagverblijven

Algemene vergadering

De Algemene Vergadering is samengesteld uit de leden van
de Raad van Bestuur, aangevuld met volgende personen:

Griet Coppé

Martine Coppejans

Rita De Boeck

Georgette De Soete-Van Wouwe
Rik Dessein

Ignace Leus

Georgine Roets-Denolf

Rob Vanmaele

Maria Verheyen

PIT (dienstencheques)

Carl Backx: Directeur dienstencheques

Filip Spriet: PIT-manager interregio West-Vlaanderen

Catty Hoste: PIT-manager interregio Antwerpen en Brussel-
Halle-Vilvoorde

Marianne Aerts: PIT-manager interregio Limburg en Leuven.

Raad van bestuur

De Raad van Bestuur is samengesteld uit:

Voorzitter:
Annelies Van Cauwelaert

Leden:

Karel Baeck

Sonja Becq

Ann Demeulemeester
Brigitte Depauw

Kris Devlieghere

Eddy Peeters

Bert Peirsegaele

Jan Schrijnemakers
Bart Van Daele
Bernadette Van Den Heuvel
Leen Van Den Neste
Toon Vanhoutteghem

Secretaris:
Agnes Bode

V.U. Agnes Bode, Familiehulp vzw, Koningsstraat 306,1210 Brussel

Familiehulp kan kwaliteitsvolle diensten leveren dankzij de financiéle steun van:
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