Krachtlijnen Memorandum 2009 – Familiehulp
1. Dynamisering en actualisering programmatienorm
De basis waarop de programmatienorm is gestoeld, is te eng. Bovendien zijn sommige percentages die gehanteerd worden niet up to date.
Naast het beloofde groeipad van minimum 4% is ook een inhaalbeweging qua norm in de onderbezette regio’s noodzakelijk. Indien de Vlaamse overheid het recht op thuiszorg aan zorgbehoevenden wil garanderen, dan zal zij minstens het huidige systeem van urencontingenten moeten herzien.
2. Middelen voor flexibiliteit
Prestaties buiten de gewone werkuren (’s avonds, ‘s nachts en tijdens de weekends) vragen een 100% financiering. Specifiek voor de prestaties op zondag wordt gevraagd de toeslag van 60 % naar 100% te verhogen, zoals opgenomen in de CAO van 16 december 2003 in uitvoering van het VIA-akkoord van 29 maart 2000.
3. Ondersteuning zorgaanbod op maat van diverse kansengroepen
Stimuli vanwege de overheid kunnen de voorzieningen ondersteunen om de drempels weg te werken voor kwetsbare groepen die moeilijk hun weg vinden naar de gezondheids- en welzijnsvoorzieningen.
4. Erkenning belang mantelzorg

De overheid dient een voorwaardescheppend en dus ondersteunend en preventief beleid uit te werken opdat mantelzorgers hun individueel en maatschappelijk engagement verder zouden kunnen opnemen.
5. Financieel toegankelijke thuiszorg

Financiële toegankelijkheid van de thuiszorg veronderstelt een snelle duidelijkheid omtrent de hoogte van de kostprijs. Daarnaast kan een welvaartsvaste zorgverzekering en de invoering van de maximumfactuur voor niet-medische zorg bijdragen tot een betaalbare zorgverlening.
6. Toepassing subsidiariteitsprincipe in het zorgbeleid

Het subsidiariteitsprincipe vertrekt van de idee dat waar mogelijk de meest laagdrempelige en minst ingrijpende zorg moet worden geboden. Op deze wijze kan er tijd en ruimte voor noodzakelijke professionalisering vrijkomen en krijgen kortgeschoolden – mits de noodzakelijke vorming en omkadering – ook een plaats in de zorg naast professioneel gevormde verzorgenden.
7. Geen dienstencheques in de zorg
De Vlaamse overheid moet er over waken dat dienstencheques geen ingang vinden binnen de zorgverlening. Dienstenchequeondernemingen zijn immers niet onderworpen aan dezelfde kwaliteitseisen als de zorgverlening.

Bovendien behoort de niet-medische zorg tot de Vlaamse bevoegdheden en kan er geen sprake zijn van een herfederalisering.

8. Degelijk en ondersteunend tewerkstellingsbeleid: voldoende en deskundig personeel en middelen
De zorgprofielen worden steeds complexer, wat leidt tot meer gespecialiseerde zorgvragen. Voldoende middelen en aangepaste normen voor begeleiding van de basiswerkers zijn dan ook noodzakelijk.
9. Solide en sluitende subsidieregeling

De financiële leefbaarheid van de voorzieningen komt in het gedrang gezien de cofinanciering vanuit de gemeenten, OCMW’s en provincies geen realiteit is. Een sluitende subsidieregeling, zowel voor de huidige als voor bijkomende opdrachten, is dan ook wezenlijk.
10. Volwaardige en rechtszekere financiering van de sociale economie inzake activiteiten buiten de zorgverlening

Een volwaardige en rechtszekere financiering dewelke rekening houdt met een aangepaste omkadering voor de begeleiding van de doelgroepwerknemers is noodzakelijk.
11. Toetsing Vlaamse regelgeving aan kenmerken van en toepasbaarheid in Brussels Hoofdstedelijk Gewest
De regelgever moet rekening houden met de specifieke kenmerken van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest teneinde de toepasbaarheid van de Vlaamse regelgeving te verzekeren. Bovendien moet er voorzien worden in voldoende middelen, onder meer voor een (nog) sterkere begeleiding en omkadering van basiswerkers.
12. Verhoging personeelsnormen kinderopvang
Rekening houdend met de beheersfunctie die momenteel niet worden verrekend en de bijkomende opdrachten die occasionele en flexibele kinderopvang teweeg hebben gebracht, dient de personeelsnorm van het sociaal pedagogisch personeel te worden verhoogd. Ook de personeelsnorm van begeleiders dient naar een realistisch en haalbaar niveau gebracht te worden.
13. Rationalisering van de coördinerende voorzieningen kinderopvang
In het landschap van de kinderopvang werden op korte tijd tal van voorzieningen in het leven geroepen die voornamelijk instaan voor informatie, coördinatie en overleg. Teneinde overlappingen te vermijden, is het van belang dat het aantal types van coördinerende voorzieningen worden gerationaliseerd.
14. Aandacht voor Brusselse kinderopvang

Bepaalde beleidsontwikkelingen op het niveau van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest bieden opportuniteiten die de Vlaamse inhaalbeweging kunnen mee realiseren.  De Vlaamse overheid moet deze met beide handen grijpen.
15. Proactief werken aan een sociaal Europa
De Vlaamse overheid mag niet langs de zijlijn toekijken maar moet (pro)actief bijdragen aan het Europese beleid inzake welzijn en gezondheid. Dit in samenspraak met de social-profitsector en middenveld. Het Europese voorzitterschap in 2010 biedt hiertoe een uitgelezen kans.

