
KERNCIJFERS ZORG- EN DIENSTVERLENING EN PERSONEEL 2007

We noteren hieronder enkele kerncijfers over zorg- en dienstverlening en personeel met betrekking tot het werkjaar 2007. We bekijken de cliënten, de gepresteerde uren en de personeelsleden over de verschillende types zorg- en dienstverlening anno 2007 en vergelijken met 2006
1. Cliënten/klanten

Aantal cliënten/klanten in 2007

In 2007 werden 75.284 cliënten/klanten door Familiehulp geholpen. Het grootste aandeel bestaat uit cliënten gezinszorg (36%), PIT (dienstverlening in het kader van dienstencheques) (29%) en logistieke hulp (poetsdienst) (26%).  De vierde grootste groep zijn de cliënten van de opvang voor zieke kinderen (6%).  T.o.v. 2006 verdringt PIT de poetsdienst van de tweede plaats.
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Exclusief kinderdagverblijven (395 opgevangen kinderen).
Groei in aantal cliënten

Het totaal aantal cliënten/klanten is met 5.837 cliënten of 8,4% toegenomen ten opzichte van 2006. Het aantal cliënten/klanten groeit in alle werksoorten, behalve oppas.  De grootste groei is te noteren in het aantal PIT-klanten (3.328 klanten; +18,3%). Het aantal cliënten gezinszorg neemt met 1.763 of 7% toe; het aantal cliënten poetsdienst met 339 of 1,7%.  Ook de ‘kleinere’ diensten gaan erop vooruit.  Het aantal cliënten vervoer stijgt met 108 of 13,6%.  Het aantal cliënten karwei stijgt met 73 of 11,6%.  Opvang zieke kinderen zit reeds drie opeenvolgende jaren in de lift (+311 cliënten of +7,5% t.o.v. 2006).  De cliënten oppas dalen met 8%; het gaat om 85 cliënten.  
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2. Gepresteerde uren

Gepresteerde uren in 2007
In 2007 werden door Familiehulp 9.879.909,36 uren zorg- en dienstverlening gepresteerd. Analoog aan het aantal cliënten/klanten wordt het grootste aandeel ingenomen door gezinszorg (53,7%) en PIT (dienstverlening in het kader van dienstencheques) (25,2%). Ook hier gevolgd door poetsdienst (18,5%) en vervolgens door oppas (1,5%).  Analoog aan de cliënten/klanten komt ook hier in vergelijking met 2006 PIT op de tweede plaats i.p.v. de poetsdienst.  
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Exclusief kinderdagverblijven en vervoer (vzw oppas en vervoer)
Groei in aantal gepresteerde uren

Het aantal gepresteerde uren in 2007 is met 615.003,8 uren of 6,6% gegroeid ten opzichte van 2006. Die toename is in hoofdzaak toe te schrijven aan de groei van PIT (+507.404,0 uren; +25,6%) en gezinszorg (+156.337,3 uren; + 3,0%).  Analoog aan de groei cliënten gaan ook de uren van opvang zieke kinderen (+6.618,8 uren; + 7,3%) en karwei (+ 474 uren; + 3,5%) erop vooruit en de uren oppas erop achteruit (-37.829,1 uren; -20,3%).  In tegenstelling tot de positieve groei van de cliënten, gaan de gepresteerde uren van de poetsdienst (-17.872,0; -1%) en vervoer (-129,3; -6,4%) erop achteruit.  
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3. Medewerkers

Op 31/12/2007 werden 11.195 personeelsleden te werk gesteld door Familiehulp. De grootste groep bestaat uit verzorgenden (51%) en PIT-huishoudhulpen (25%; 22% in 2006). De logistieken hebben een aandeel van 22% en zakken hiermee van een tweede naar een derde plaats. 
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Het aantal verzorgenden is verder uit te splitsen in 5.323 verzorgenden gezinszorg en 27 verzorgenden opvang zieke kinderen.  Het aantal logistieken is verder uit te splitsen in 2.330 huishoudhulpen, 24 oppassers en 13 karweimannen.  

Familiehulp stelde op 31 december 2007 330 begeleidende personeelsleden 155 administratief bedienden, 105 PIT bedienden, 61 stafleden, 55 personeelsleden in het kader van VTO, 52 personeelsleden in de kinderdagverblijven, 42 directieleden en 1 personeelslid in het kader van het project energiesnoeiers te werk.  Dit zijn 31 bedienden meer t.o.v. 2006.  52% van de bedienden werkt deeltijds.  De gemiddelde baremieke anciënniteit van de bedienden is 12 jaar.  Op 31 december 2007 was 6% van de bedienden in tijdskrediet of thematisch verlof.  
Op de totale groep van 11.195 medewerkers werkt 82% deeltijds.  98,3% zijn vrouwen.  

Groei in aantal personeelsleden t.o.v. 2006

Het aantal personeelsleden groeit met 636 personeelsleden of 6% t.o.v. 2006.  De groei wordt bijna in alle personeelsgroepen gerealiseerd, maar is bijna volledig toe te schrijven aan de groei in het aantal verzorgenden en PIT-werknemers.  De verzorgenden groeien met 235 of met 5%.  De PIT-huishoudhulpen groeien met 387 arbeiders of met 17%, de PIT-bedienden (PIT-coördinatoren, administratieve bedienden en stafmedewerkers) met 12 medewerkers of met 13%.  Er is een daling van het aantal huishoudhulpen (27 huishoudhulpen of 1% van het totaal aantal huishoudhulpen) en de staf (4 stafmedewerkers of 6% van het aantal stafmedewerkers).
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Gezinszorg

Bij gezinnen en bejaarden met een vraag naar verzorging en hulp in het huishouden komt er een verzorgende van Familiehulp langs. De verzorgende verricht taken zoals het dagelijks en wekelijks toilet, de lichaamsverzorging, het bereiden van maaltijden, de was en strijk, het onderhoud van de woning,…

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel

Uren gezinszorg per inwoner
	Aalst
	0,66
	Ieper
	1,77

	Antwerpen
	0,60
	Kortrijk
	1,31

	Brugge
	0,97
	Leuven
	0,60

	Brussel
	0,15
	Mechelen
	0,76

	Genk
	1,19
	Oostende
	1,17

	Gent
	0,43
	Oudenaarde
	1,17

	Hasselt
	1,30
	Peer
	1,28

	Herentals
	0,79
	Roeselare
	1,10

	
	
	Sint-Niklaas
	0,76

	
	
	Turnhout
	1,21


Cliënten

In 2007 verleende Familiehulp gezinszorg aan 26.744 cliënten.  Het gaat hier in hoofdzaak om bejaarden (72% van de cliënten). De cliënten groeien met 7% ten opzichte van 2006.   Het aantal gezinnen is sterker gestegen dan de het aantal bejaarden. Hierdoor neemt het aandeel van de gezinnen reeds twee opeenvolgende jaren toe.  

· Hoge leeftijd: 43% van de cliënten is ouder dan 80 jaar. De gemiddelde leeftijd van de cliënten neemt doorheen de jaren toe. 
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· Alleenstaanden (zonder kinderen ten laste) maken 53% van het cliëntenbestand uit. 
· Zwaar zorgbehoevend: Een derde van de cliënten gezinszorg is zwaar zorgbehoevend (d.w.z. de totale BEL-score bedraagt 35 of meer). De zorgbehoevendheid neemt doorheen de jaren (lichtjes) toe.
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Zorgverlening

Zorgverlening wordt uitgedrukt in prestatie-uren. De overheid legt voor gezinszorg het maximaal aantal prestatie-uren per dienst strikt vast, de zogenaamde contingenturen. Zodoende geven de prestatie-uren geen beeld van de werkelijke nood of de bestaande vraag. De jaarlijkse procentuele verhoging van het urencontingent door de Vlaamse Gemeenschap is kleiner dan 4%, zoals ingeschreven in het thuiszorgdecreet van 1998.

In 2007 presteerde Familiehulp 5.307.105,75 uren gezinszorg, een stijging met 3% ten opzichte van 2006. 83% van alle uren gezinszorg worden gepresteerd bij bejaarden.  Analoog aan de groei in het aantal cliënten, stijgen ook de gepresteerde uren bij gezinnen relatief meer dan bij bejaarden.  

· In 2007 kreeg een cliënt gemiddeld 198 uren gezinszorg (dit is een daling met 4%).  
· De gezinszorg duurt bij 24% van de cliënten minder dan 3 maanden, bij 54% meer dan 1 jaar.  4,5% van de cliënten ontvangt reeds 10 jaar en meer gezinszorg.  De duur van gezinszorg neemt toe doorheen de tijd 

· De voornaaste redenen voor gezinszorg bij bejaarden zijn nog steeds: functieverlies bij bejaarden, lichamelijke ziekte en orthopedie. Bij gezinnen zijn kraamzorg, lichamelijke ziekte en psychische ziekte de belangrijkste redenen. De uren kraamzorg zijn met 21% gestegen. 
· Zorg op maat vertaald zich o.a. in het verlenen van gezinszorg op onregelmatige uren, dat wil zeggen na 17.00 uur ’s avonds en in het weekend.  6% van de cliënten krijgt ’s avonds na 17.00 uur of tijdens het weekend zorg. Vooral bejaarden doen beroep op deze zorgverlening.  
Doelgroepen

Familiehulp richt zich ook naar specifieke doelgroepen binnen de gezinszorg, meer bepaald kraamzorg, zorg bij psychisch zieke cliënten, dementerenden, kansarmen, palliatieve zorg,…

In 2007 werden in Familiehulp volgende uren bij enkele doelgroepen gepresteerd.  

	Zorg bij dementerende cliënten
	330.325,25 uren (status quo) of 6,2% van het aantal gepresteerde uren

	Zorg bij psychisch zieke cliënten
	253.099 uren (+3,5%) of 4,8% van het totaal aantal gepresteerde uren

	Zorg bij sociaal zwakke cliënten
	77.814 uren (+4,6%) of 1,5% van de gepresteerde uren


Medewerkers
Familiehulp stelde op 31 december 2007 5.323 verzorgenden te werk.    

· 77% van de verzorgenden werkte op 31/12/2007 deeltijds. Het deeltijds werken is in de periode 1996 – 2007 van 67% naar 77% gestegen. Familiehulp creëert de mogelijkheid om te kunnen deeltijds werken via een specifieke ondernemingsCAO vrijwillig deeltijds werken. In geval van loopbaanonderbreking kan men genieten van de daaraan verbonden aanmoedigingspremies van de Vlaamse overheid. Deeltijds werken geeft kans op meer evenwicht tussen draagkracht en draaglast, vergemakkelijkt de combinatie arbeid en gezin en is niet onbelangrijk gezien de stijging van de zwaarzorgbehoevendheid van de cliënten.  

· De gemiddelde leeftijd van verzorgenden is 40,2 jaar.  Dit neemt doorheen de jaren toe. 38% van de verzorgenden is meer dan 45 jaar op 31/12/2007. Op 31/12/2000 was dit nog maar 19%. Deze vaststelling is belangrijk vermits er een vrijstelling is van arbeidsprestaties vanaf 45 jaar voor de diensten gezinszorg (12 dagen voor 45 – 49 jarigen, 24 dagen voor 50 – 54 jarigen en 36 dagen voor 55 jarigen en meer).  
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· De gemiddelde baremieke anciënniteit van de verzorgenden is 12,7 jaar. Dit stijgt doorheen de jaren. De stijgende baremieke anciënniteit betekent hogere loonkosten.  De subsidies houden daarentegen geen rekening met de stijgende anciënniteit.  
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· Het aantal uren ziekte bedraagt 11,1% van de totale uren.  
PIT (dienstverlening in het kader van de dienstencheques)
PIT staat voor Professioneel in Thuisondersteuning. De dienstverlening van PIT bestaat uit het onderhoud van de woning, was en strijk, koken en klein verstelwerk, en dat binnen het systeem van dienstencheques. Het is op de eerste plaats gericht naar tweeverdieners. Familiehulp wil met het aanbieden van deze dienstverlening meewerken aan het tewerkstellingsbeleid voor laaggeschoolden door de overheid.

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel

Uren PIT per inwoner
	Aalst
	0,62
	Ieper
	0,75

	Antwerpen
	0,26
	Kortrijk
	0,46

	Brugge
	0,49
	Leuven
	0,17

	Brussel
	0,04
	Mechelen
	0,24

	Genk
	0,29
	Oostende
	0,45

	Gent
	0,20
	Oudenaarde
	0,74

	Hasselt
	0,51
	Peer
	0,44

	Herentals
	0,36
	Roeselare
	0,68

	
	
	Sint-Niklaas
	0,80

	
	
	Turnhout
	0,60


Klanten en dienstverlening

In het kader van de dienstencheques werden door Familiehulp in 2007 2.485.781 uren dienstverlening gepresteerd bij 21.560 klanten. Het aantal uren steeg met 26% t.o.v. 2006; het aantal klanten met 20%. 71% van de klanten zijn gezinnen (jonger dan 65 jaar).
· Jonge leeftijd: Het groot aandeel gezinnen laat zich zien in de leeftijdsverdeling van de klanten PIT: 28% van de klanten is jonger dan 40 jaar..   
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· Op jaarbasis kreeg een klant gemiddeld 115 uren PIT in 2007.
· Familiehulp is halfweg 2003 begonnen met dienstverlening binnen de dienstencheques. Voor 69% van de klanten duurt de dienstverlening reeds meer dan 1 jaar. Deze dienstverlening blijkt dus een permanente ondersteuning van het huishouden te zijn :
Medewerkers

Op 31 december 2007 werden er in Familiehulp 2.665 arbeiders PIT-huishoudhulpen en 105 PIT-bedienden (stafmedewerkers, coördinatoren en administratief bedienden) te werk gesteld.  Het aantal PIT arbeiders is met 17% toegenomen t.o.v. 31 december 2006; het aantal PIT-bedienden met 13%. 

· 91% van de PIT-huishoudhulpen werkte op 31/12/2007 deeltijds.
· De gemiddelde leeftijd van PIT-huishoudhulpen is 36 jaar. 58% van de PIT arbeiders is 35 jaar en ouder; 21% 45 jaar en ouder. Op 31.12.2005 was dit nog maar resp. 49% en 13%.

· De gemiddelde baremieke anciënniteit van de PIT-huishoudhulpen is 1,3 jaar.  PIT is pas in 2003 opgestart. Het groot aantal indiensttredingen haalt de gemiddelde baremieke anciënniteit bovendien naar beneden. We merken dat de gemiddelde baremieke anciënniteit stijgt.
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· Het aantal uren ziekte bedraagt 12,9% van de totale uren in 2007. 
Logistieke hulp (poetsdienst)

De poetsdienst betreft het wekelijks onderhoud van de woning, aangevuld met beperkte huishoudelijke taken, zoals strijk, afwas of het opwarmen van een maaltijd. Er wordt tevens algemene psychosociale en pedagogische ondersteuning geboden.

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel

Uren poetsdienst per inwoner
	Aalst
	0,19
	Ieper
	0,66

	Antwerpen
	0,12
	Kortrijk
	0,53

	Brugge
	0,29
	Leuven
	0,14

	Brussel
	0,05
	Mechelen
	0,24

	Genk
	0,39
	Oostende
	0,53

	Gent
	0,30
	Oudenaarde
	0,51

	Hasselt
	0,39
	Peer
	0,28

	Herentals
	0,20
	Roeselare
	0,44

	
	
	Sint-Niklaas
	0,39

	
	
	Turnhout
	0,44


Cliënten

Familiehulp bood in 2007 logistieke hulp (poetsdienst) bij 19.931 cliënten. De bejaarden vormen 92% van het totaal aantal cliënten logistieke hulp.  
· Hoge leeftijd: 57% van de cliënten is 80 jaar en ouder. Het aandeel van de hoogbejaarden neemt toe doorheen de tijd.  
[image: image13.emf]Evolutie in leeftijd cliënten poetsdienst

0

10

20

30

40

50

60

bejaarden 80  en + jaar gezinnen < 40 jaar


· 67% van de cliënten is alleenstaand.  

· 10,9% van de cliënten logistieke hulp is zwaar zorgbehoevend (totale BEL-score gelijk aan en meer dan 35). De zorgbehoefte van de cliënten logistieke hulp neemt toe doorheen de tijd.
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Zorgverlening

In tegenstelling tot gezinszorg worden er voor de logistieke hulp (poetsdienst) geen contingenturen maar VTE personeel (voltijdse equivalenten) vastgelegd door de overheid. Er was geen uitbreiding in 2007.  

In 2007 presteerde Familiehulp 1.825.322 uren logistieke hulp (poetsdienst). 95% van deze uren worden bij bejaarden gepresteerd.  

· Een cliënt kreeg gemiddeld 91,6 uren logistieke hulp op jaarbasis t.o.v. 94 uren in 2006.  Het aantal uren op jaarbasis per cliënt daalt zowel bij gezinnen als bij bejaarden.  
· Langdurige zorgverlening: 77% van de cliënten heeft meer dan 1 jaar zorgverlening; 12% zelfs meer dan 10 jaar.  

· Voor gezinnen blijven lichamelijke ziekte, orthopedie, een handicap of psychische ziekte de voornaamste redenen om beroep te doen op de poetsdienst van Familiehulp. Bij bejaarden blijven dat: functieverlies, lichamelijke ziekte en orthopedie.
Medewerkers

Op 31 december 2007 stelde Familiehulp 2.330 huishoudhulpen te werk.  
· 92% van de huishoudhulpen werkte op 31/12/2007 deeltijds. De meerderheid werkt halftijds. In de periode 1996 – 2007 is het deeltijds werken van 84% naar 92% gestegen.  

· De huishoudhulpen zijn gemiddeld 44,3 jaar en gemiddeld 4,1 jaar ouder dan de verzorgenden. Analoog aan de verzorgenden, stijgt bij de huishoudhulpen de leeftijd. Deze vaststelling is belangrijk vermits er een vrijstelling is van arbeidsprestaties vanaf 45 jaar voor de diensten gezinszorg (12 dagen voor 45 – 49 jarigen, 24 dagen voor 50 – 54 jarigen en 36 dagen voor 55 jarigen en meer). 54% van de huishoudhulpen is 45 jaar en ouder op 31.12.2007.  Op 31.12.2000 was dit nog maar 23%. 
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· De gemiddelde baremieke anciënniteit van de huishoudhulpen stijgt tot 10,6 jaar. In 2002 bedroeg de gemiddelde baremieke anciënniteit nog 8,2 jaar. In tegenstelling tot de subsidies van gezinszorg door de Vlaamse Gemeenschap, wordt bij de subsidies van logistieke hulp door de Vlaamse Gemeenschap wel rekening gehouden met de baremieke anciënniteit. Het probleem is echter dat de baremieke anciënniteit vastgezet is op het niveau van 2001.
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· Het aantal ziekteuren bedraagt 12,9% van de totale uren. 
Kraamzorg 

Het kraamzorgaanbod bevat twee aspecten:

· Prenatale kraamzorg (kraamzorg voor de geboorte)
· Postnatale kraamzorg (kraamzorg tot 8 weken na de bevalling).
Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel

Uren kraamzorg per inwoner
	Aalst
	0,013
	Ieper
	0,015

	Antwerpen
	0,009
	Kortrijk
	0,014

	Brugge
	0,025
	Leuven
	0,013

	Brussel
	0,003
	Mechelen
	0,011

	Genk
	0,011
	Oostende
	0,014

	Gent
	0,005
	Oudenaarde
	0,016

	Hasselt
	0,021
	Peer
	0,017

	Herentals
	0,007
	Roeselare
	0,009

	
	
	Sint-Niklaas
	0,014

	
	
	Turnhout
	0,012


Familiehulp verleende in 2007 74.529,25 uren kraamzorg aan 2.113 cliënten. Kraamzorg vertegenwoordigt zodoende 8% van de prestatie-uren bij gezinnen en 28% van de cliënten gezinszorg bij gezinnen. Het aantal uren steeg met 21%; het aantal cliënten met 66% t.o.v. 2006.  
Er worden kraamverzorgenden voor deze zorgverlening ingeschakeld. In sommige afdelingen van Familiehulp bestaat er een volledig apart functionerende equipe, binnen andere afdelingen wordt kraamzorg door de ‘gewone’ verzorgenden opgenomen. Familiehulp streeft ernaar om één of twee vaste kraamverzorgenden aan het gezin toe te wijzen. De taken en het tijdstip worden steeds in overleg met het gezin bepaald. De klemtoon ligt in hun takkenpakket op het verzorgende, op de observatie- en signaalfunctie en op de brede zorgverlening. De taken van de kraamverzorgende zijn onder meer de verzorging van de baby en de moeder, de opvang van de andere kinderen van het gezin, praktische tips voor de zorg van moeder en baby en dagelijkse huishoudelijke taken (koken, wassen, strijken). De kraamverzorgenden krijgen vorming over de verschillende aspecten van kraamzorg, ofwel binnen het vormingsinstituut van Familiehulp ofwel in samenwerking met externe deskundigen (vroedvrouwen, gynaecologen, huisartsen,…).
Oppas

Oppas bestaat uit het aanbieden van gezelschap en toezicht bij een zorgbehoevende. De aandacht en tijdsbesteding zijn volledig gericht op de zieke, bejaarde of andersvalide. In uitzonderlijke omstandigheden worden deeltaken in de huishouding opgenomen. De oppas is aanvullend aan andere professionele zorgverlening. Het dient om de draagkracht van de mantelzorger te ondersteunen of om de mantelzorger tijdelijk te vervangen.

In de zorgregio’s Aalst, Brussel en Gent biedt Familiehulp oppas aan in eigen beheer. In de zorgregio’s Brugge, Ieper en Kortrijk is er sprake van een gezamenlijk beheer van de zorgverlening oppas. In alle andere zorgregio’s (Oostende en Roeselare) is er een samenwerking met partners. 

In de zorgregio’s Aalst en Gent zijn professionelen aan de slag. In die zorgregio’s waar sprake is van oppas in gezamenlijk beheer of in samenwerking (Brugge, Ieper, Kortrijk, Oostende, Roeselare) gaat het altijd om vrijwilligers. In de zorgregio Brussel wordt oppas zowel door vrijwilligers als professionelen verstrekt. In de andere zorgregio’s verwijst men actief door naar andere organisaties.
Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel

Uren oppas per inwoner
	Aalst
	0,02

	Antwerpen
	actieve doorverwijzing

	Brugge
	0,16 (In gezamenlijk beheer)

	Brussel
	0,001

	Genk
	actieve doorverwijzing

	Gent
	0,02

	Hasselt
	actieve doorverwijzing

	Herentals
	actieve doorverwijzing

	Ieper
	0,01 (in gezamenlijk beheer)

	Kortrijk
	0,07 (in gezamenlijk beheer)

	Leuven
	actieve doorverwijzing

	Mechelen
	actieve doorverwijzing

	Oostende
	0,19 (actieve doorverwijzing)

	Oudenaarde
	actieve doorverwijzing

	Peer
	actieve doorverwijzing

	Roeselare
	0,09 (actieve doorverwijzing)

	Sint-Niklaas
	actieve doorverwijzing

	Turnhout
	actieve doorverwijzing


Cliënten en zorgverlening

Familiehulp verleende in 2007 21.130,55 uren oppas in eigen beheer (dat is een daling met 28% ten opzichte van 2006) aan 101 cliënten. Het gemiddeld aantal uren oppas per cliënt daalt de voorbije 2 jaren naar 209 uren/cliënt in 2007. De oppasdienst is het grootst in zorgregio Aalst, onmiddellijk gevolgd door Gent.

In gezamenlijk beheer of in samenwerking werden 127.555,00 uren oppas bij 875 cliënten gepresteerd. De oppasdienst in Brugge is het grootst, onmiddellijk gevolgd door Oostende.  

In totaal werden dus 148.685,55 uren oppas (186.515 uren in 2006) gepresteerd bij 976 cliënten.  
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Medewerkers

Familiehulp stelde in 2007 24 oppassers te werk. Naast deze vaste equipe aan oppassers wordt oppas ook door vrijwilligers opgenomen.  

· 96% werkt deeltijds
· De gemiddelde leeftijd is 47 jaar.  
· De gemiddelde baremieke anciënniteit is 6,3 jaar.

Opvang zieke kinderen

Familiehulp organiseert in heel Vlaanderen en Brussel opvang voor zieke kinderen. Deze zorgverlening bestaat uit het verzorgen en gezelschap houden van zieke kinderen, toezicht op medicatie en het bereiden van aangepaste maaltijden. Er worden geen huishoudelijke of verpleegkundige taken opgenomen. De opvang is voorzien binnen de 24 uur na de aanvraag.

Voor opvang van zieke kinderen liepen de reeds eerder afsloten contracten met CM (Christelijke Mutualiteiten), K.U.Leuven en I.P.A. verder. De afdelingen Brugge, Kortrijk en Gent hebben een RKW erkenning.

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel

Uren opvang zieke kinderen per inwoner
	Aalst
	 
	Ieper
	 

	Antwerpen
	0,036
	Kortrijk
	0,063

	Brugge
	0,033
	Leuven
	0,030

	Brussel
	0,004
	Mechelen
	0,018

	Genk
	0,005
	Oostende
	0,016

	Gent
	0,008
	Oudenaarde
	 

	Hasselt
	0,010
	Peer
	0,006

	Herentals
	0,013
	Roeselare
	 

	
	
	Sint-Niklaas
	 

	
	
	Turnhout
	0,014


Familiehulp presteerde in 2007 97.115 uren opvang van zieke kinderen bij 4.440 cliënten.  Gemiddeld gaat het dus om 22 uur/cliënt. Zowel de uren als de cliënten zijn met 7% gestegen.  
Deze zorgverlening wordt verleend door eigen gekwalificeerde verzorgenden (53%) en/of gekwalificeerde uitzendkrachten. Het aandeel van gekwalificeerde uitzendkrachten stijgt (in 2005 nog 45%). Familiehulp stelde in 2007 27 personeelsleden opvang zieke kinderen te werk. 

· 71% werkt deeltijds
· De gemiddelde leeftijd is 35 jaar.  
· De gemiddelde baremieke anciënniteit is 4,8 jaar.

Naast deze vaste equipe wordt opvang zieke kinderen ook door verzorgenden van het reguliere circuit opgenomen.  

Kinderdagverblijven 

Familiehulp beheert drie kinderdagverblijven: één in Oostende, één in Turnhout en één in Herentals. Deze zijn erkend door Kind en Gezin en bieden opvang in groep aan, voor kinderen van 0 tot 3 jaar.

Cliënten en zorgverlening

In 2007 waren er 156 erkende plaatsen: 23 in Oostende, 42 in Turnhout en 91 in Herentals. In Oostende worden evenwel 108 verschillende kinderen opgevangen over heel 2007, terwijl dat aantal voor Turnhout en Herentals op respectievelijk 89 en 198 ligt. Dit is een logisch gevolg van de specifieke opvangformules (occasionele opvang, acute opvang, …) die in De Speelboom Oostende aangeboden worden. In totaal werden 395 kinderen opgevangen. 

Medewerkers

Op 31 december 2007 werkten er 52 personen in de kinderdagverblijven van Familiehulp, waarvan 11 in de Speelboom Oostende, 12 in de Speelboom in Turnhout en 29 in de Jannemietjes in Herentals.  

· 67% werkt deeltijds.
· De gemiddelde leeftijd is 32 jaar.  
· De gemiddelde baremieke anciënniteit is 7 jaar. 
Op de hoofdzetel is er 1/2 VTE diensthoofd kinderdagverblijven. 

Karwei

Karweidienst bestaat uit beperkte herstellingen en opfriswerken binnen en buiten de woning. Het kan gaan om herstellingen die de veiligheid en het comfort van de woning verbeteren (bijvoorbeeld vastleggen van losliggende tegels, plaatsen van handgreep in de douche,...), kleine sanitaire herstellingen (bijvoorbeeld lekkende kranen), kleine herstellingen aan schrijnwerkerij, kleine onderhoudsklussen (bijvoorbeeld oplijsten van kader, afwassen van rolluiken) en kleine behang- en schilderwerken.

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel

Uren karwei per inwoner
	Aalst
	0,0048
	Ieper
	 

	Antwerpen
	 
	Kortrijk
	0,0122

	Brugge
	 
	Leuven
	0,0026

	Brussel
	0,0001
	Mechelen
	 

	Genk
	 
	Oostende
	 

	Gent
	0,0077
	Oudenaarde
	0,0114

	Hasselt
	 
	Peer
	 

	Herentals
	 
	Roeselare
	 

	
	
	Sint-Niklaas
	0,0039

	
	
	Turnhout
	 


Cliënten en zorgverlening

In 2007 werden door Familiehulp 14.017 uren karwei aan 700 cliënten. Het aantal uren steeg met 3,4% t.o.v. 2006; het aantal cliënten met 12%.  
Medewerkers

In 2007 stelde Familiehulp 13 karweimannen te werk.   

· 15% werkt deeltijds.

· De gemiddelde leeftijd is 44 jaar.  
· De gemiddelde baremieke anciënniteit is 7,2 jaar.
Vervoer

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel

Er is een vervoerdienst in Ieper en Kortrijk in gezamenlijk beheer; in Oudenaarde in eigen beheer.  De vervoerdienst in Familiehulp is bedoeld voor ouderen of mindervaliden die thuis wonen en vervoer wensen voor bijvoorbeeld familiebezoek, bezoek aan ziekenhuis, rust- en verzorgingstehuis, dienstensector (bank, ziekenfonds, ocmw),….

Er werden in 2007 door Familiehulp (het gaat hier uitsluitend om de zorgregio Oudenaarde) 1.884 uren vervoer bij 63 cliënten gepresteerd. Het aantal uren daalt met 6%; het aantal cliënten met 3%. De belangrijkste redenen van de verplaatsingen zijn: ontspanning, vervoer naar instelling/dokter/dagcentrum en boodschappen doen. Slechts een kleine minderheid van de verplaatsingen gebeurt buiten het arrondissement. Het aantal personeelsleden op 31/12/2007 bedraagt 2.

In de zorgregio’s Ieper en Kortrijk bestaat er een vzw oppas en vervoer. In 2007 werden 14.079 ritten bij 840 cliënten gepresteerd.  De meeste verplaatsingen worden gemaakt omwille van medische redenen (dokter, ziekenhuis, revalidatie, dagtherapie, …) en bezoek aan echtgeno(o)t(e) in ziekenhuis, rust- en verzorgingstehuis,… In 2007 werkten er 100 vrijwilligers mee als chauffeur bij Oppas en Vervoer vzw.  
� We laten in het overzicht van zorg- en dienstverlening de kinderdagverblijven “De Speelboom” buiten beschouwing.
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