
Analyse kerncijfers zorg- en dienstverlening 2005

1. Cliënten/klanten

Aantal cliënten/klanten in 2005

In 2005 werden 59.552 cliënten/klanten door Familiehulp geholpen. Het grootste aandeel bestaat uit cliënten gezinszorg (38,7%) en poetsdienst (32,6%). De klanten in het kader van het systeem met dienstencheques (PIT) hebben een aandeel van 21,1%. De vierde grootste groep zijn de cliënten van de opvang voor zieke kinderen (6,3%).
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Groei in aantal cliënten
Het totaal aantal cliënten/klanten is met 13,6% toegenomen ten opzichte van 2004. Dit is in hoofdzaak toe te schrijven aan de groei van het aantal PIT-klanten (+96,4%). Het aantal houders van een persoonlijk assistentiebudget (PAB) dat van de zorg- en dienstverlening van Familiehulp gebruik maakt, is verdrievoudigd, maar dit blijft een zeer kleine groep. Met een groei van 18,2% zit ook de zorgverlening opvang zieke kinderen in de lift. Het aantal cliënten gezinszorg neemt met 2,4% toe; het aantal cliënten poetsdienst blijft quasi status-quo. Bij oppas, vervoer en karwei stellen we een daling van de aantal cliënten vast.
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2. Gepresteerde uren

Gepresteerde uren in 2005

In 2005 werden door Familiehulp 8.134.260,79 uren zorg- en dienstverlening gepresteerd. Analoog aan het aantal cliënten/klanten wordt het grootste aandeel ingenomen door gezinszorg (61,3%) en poetsdienst (22,6%). Ook hier gevolgd door PIT (14,6%) en opvang zieke kinderen (1,0%).
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Groei in aantal gepresteerde uren
Het aantal gepresteerde uren in 2005 is met 7,7% gegroeid ten opzichte van 2004. Die toename is in hoofdzaak toe te schrijven aan de groei van PIT (+129,0%) en opvang zieke kinderen (+25,1%). Ook voor karwei, oppas en vervoer noteert Familiehulp een groei van het aantal gepresteerde uren. De prestatie-uren gezinszorg en poetsdienst daarentegen namen af met respectievelijk 1,3% en 2,4%.
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3. Personeelsleden

Op 31/12/2005 werden 9.577 personeelsleden te werk gesteld door Familiehulp.  De grootste groep bestaat uit verzorgenden (51,6%) en logistieke hulpen (25%).  De PIT-arbeiders hebben een aandeel van 16,6%.  
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Verzorgenden: 4.942 Logistieken: 2.394 PITarbeiders:1.585

BBP: 303 Adm. Bedienden: 138 PIT bedienden:51

VTO: 48 Staf : 46 Directie: 43

Kinderdagverblijven:16 Andere: 11


Het aantal verzorgenden is verder uit te splitsen in 4.930 verzorgenden gezinszorg en 12 verzorgenden opvang zieke kinderen.  Het aantal logistieken is verder uit te splitsen in 2.354 huishoudhulpen, 27 oppassers en 13 karweimannen.  

Familiehulp stelde op 31 december 2005 303 begeleidende personeelsleden 138 administratief bedienden, 51 PIT bedienden, 48 personeelsleden in het kader van VTO, 46 stafleden, 43 directieleden, 16 personeelsleden in de kinderdagverblijven en 11 andere personeelsleden (poetsvrouwen in eigen beheer) te werk.  

Tabel : Kenmerken van de bedienden (gezinszorg, logistieke hulp en aanvullende thuiszorg en PIT)

	Aanwervingen
	In 2005 werden 149 begeleidende personeelsleden, administratief bedienden en PIT bedienden aangeworven, waarvan de meerderheid met contract bepaalde duur of vervangingscontract (71%) en voltijds (64%) 



	Arbeidsregime
	In het algemeen werkt 49% van de bedienden deeltijds. Het begeleidende personeel werkt meer deeltijds dan de administratief bedienden (56% t.o.v. 51%).  De PIT bedienden werken het minst deeltijds (47%).  

Terwijl het deeltijds werken bij het begeleidend personeel daalt (-3% t.o.v. 2002), neemt het bij de administratief bedienden reeds enkele jaren weer toe (+5% t.o.v. 2002).   



	Anciënniteit 
	De gemiddelde baremieke anciënniteit van de bedienden is 10 jaar, een daling van 1,24 jaar t.o.v. 2004.  Zowel bij de begeleidenden als administratief personeel was er een relatief grote groei en instroom (zie tevens figuur groei in personeel).



	Ziekte
	Het aantal ziekteuren bedraagt 5% van de totale uren bij het begeleidend personeel, administratief bedienden en PIT bedienden.    Het aandeel ziekte t.o.v. het totaal aantal uren bedraagt het hoogst bij begeleidende personeel (5%).  Bij de administratief bedienden bedraagt het 4%; bij de PIT bedienden 2%. 

Ziekteuren meer dan 1 jaar bedragen 1,1% van de totale uren.  Ziekteuren minder dan 1 maand maken de grootste groep uit nl. 2% van de totale uren 
. 
Het aantal ‘betaalde ziekteuren’ maakt 2% van de totale uren uit.  In tegenstelling tot hiervoor ligt het aandeel betaalde ziekte uren hoger bij de administratief bedienden (2,2%) dan bij het begeleidend personeel (2%) en de PIT bedienden (1,8%).  


	Tijdskrediet
	Op 31 december 2005 was 9% van de bedienden in tijdskrediet of thematisch verlof.  

Het nemen van tijdskrediet of thematisch verlof is populairder bij het begeleidend personeel dan bij de administratief bedienden en PITbedienden. 

68% van de genomen loopbaanonderbrekingen in 2005 hadden betrekking op tijdskrediet (waaronder landingsbaan) en 32% waren een vorm van thematisch verlof, waarvan ouderschapsverlof veruit het populairst is. 



	Uit dienst tredingen
	Er waren 76 uit diensttredingen in 2005.  67% (+9% t.o.v. 2004) van de uitdiensttredingen gebeurt naar aanleiding door de beëindiging van een contract dat gekoppeld was aan een vervanging of afgesloten was voor een bepaalde duur.  


Groei in aantal personeelsleden t.o.v. 2004
Het aantal personeelsleden groeit met 1.011 personeelsleden of 12% t.o.v. 2004.  De groei is bijna volledig toe te schrijven aan de groei in het aantal personeelsleden PIT.  De PITarbeiders groeien met 802 arbeiders of met 102%.  De negatieve groei bij sommige personeelsgroepen dient afgezet te worden t.o.v. de grootte van de personeelsgroep: de daling van het aantal personeelsleden bij VTO, de directie en de kinderdagverblijven bedraagt immers maar in totaal 6 personen.  
Analyse gezinszorg
Bij gezinnen en bejaarden met een vraag naar verzorging en hulp in het huishouden komt er een verzorgende van Familiehulp langs. De verzorgende verricht taken zoals het dagelijks en wekelijks toilet, de lichaamsverzorging, het bereiden van maaltijden, de was en strijk, het onderhoud van de woning,… Familiehulp werkt vanuit een mensbetrokken houding, waardoor ook de nodige psychosociale ondersteuning gegeven wordt.

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel

Prestatie-uren per inwoner per zorgregio
	Aalst
	0,61
	Kortrijk
	1,29

	Antwerpen
	0,55
	Leuven
	0,55

	Brugge
	0,92
	Mechelen
	0,72

	Brussel
	0,16
	Oostende
	1,09

	Genk
	1,06
	Oudenaarde
	1,13

	Gent
	0,43
	Peer
	1,23

	Hasselt
	1,19
	Roeselare
	1,07

	Herentals
	0,78
	Sint-Niklaas
	0,70

	Ieper
	1,72
	Turnhout
	1,27


Cliënten

In 2005 verleende Familiehulp gezinszorg aan 23.071 cliënten, dat is een groei met 2,4% ten opzichte van 2004. Het gaat hier in hoofdzaak om bejaarden (75,2% van de cliënten) en in tweede instantie om gezinnen (24,8%).

Tabel 1.  Kenmerken van de cliënten

	Leeftijd
	Hoge leeftijd: 43,1% van de cliënten is ouder dan 80 jaar. Indien we enkel naar de bejaarden kijken, vertegenwoordigen de tachtigplussers zelfs 57,2% van het cliëntenbestand en hun aantal neemt al enkele jaren toe. Het aantal cliënten ouder dan 85 ligt dan weer vrij laag. De cliënten van 75 tot 85 jaar vormen 50,9% van de bejaarde cliënten en 38,3% van alle cliënten gezinszorg. Het aandeel van de gezinnen jonger dan 40 is sinds twee jaar aan het toenemen, na enkele jaren van afname.

	Gezinssamenstelling
	Alleenstaanden (zonder kinderen ten laste) (57,0% van de cliënten) maken het grootste deel van het cliëntenbestand uit. Ook de gezinnen zonder (22,6%) en met (9,2%) kinderen ten laste vormen relatief belangrijke groepen. 3,6% van de cliënten zouden alleenstaande met kinderen ten laste zijn.

	Zorgbehoevendheid
	Zwaar zorgbehoevend: 31,3% van de cliënten gezinszorg is zwaar zorgbehoevend (dat wil zeggen, dat de totale BELscore 35 of meer bedraagt). Dat betekent een lichte stijging ten opzichte van 2004, maar het aandeel van zwaar zorgbehoevenden stagneert sinds enkele jaren. Ook de afname van het aantal cliënten met een BELscore lager dan 25 lijkt te stoppen. Bij de gezinnen ligt de BELscore in 18,9% van de gevallen tussen 9 en 15 en in 18,2% van de gevallen tussen 14 en 20. Bij bejaarden komen vooral de categorieën 35-39 (19,1%) en 20-24 (14,2%) voor.
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Zorgverlening

Zorgverlening wordt uitgedrukt in prestatie-uren. De overheid legt voor gezinszorg het maximaal aantal prestatie-uren per dienst strikt vast, de zogenaamde contingenturen. Zodoende geven de prestatie-uren geen beeld van de werkelijke nood of de bestaande vraag. De jaarlijkse procentuele verhoging van het urencontingent door de Vlaamse Gemeenschap is kleiner dan 4%, zoals ingeschreven in het thuiszorgdecreet van 1998.

In 2005 presteerde Familiehulp 4.982.152 uren gezinszorg, een daling met 1,3% ten opzichte van 2004. Deze daling vormt een correctie na de 2% overprestaties in 2004. Wat de prestatie-uren betreft, is de positie van de bejaarden nog dominanter dan bij het aantal cliënten: 82,4% van alle uren gezinszorg worden gepresteerd bij bejaarden.

Tabel 2.  Kenmerken van de zorgverlening

	Intensiteit 
	Op jaarbasis: In 2005 kreeg een cliënt gemiddeld 216 uren gezinszorg (bejaarden: 237; gezinnen: 153), dat is 8 uur minder dan in 2004 (de daling doet zich in hoofdzaak voor bij de bejaarden). 

Op weekbasis: 98% van de bejaarden én gezinnen ontvangt wekelijks gezinszorg, het gaat dan in 39,9% van de gevallen om 8 tot 12 uur per week. De intensiteit van de gezinszorg ligt uiteraard hoger bij zwaar zorgbehoevenden.

	Duur
	Voor 36,4% van de gezinnen en 15,9% van de bejaarden duurt de gezinszorg minder dan 3 maanden. Ook de zorgverlening waarvan de duur langer is dan 2 jaar vormt een belangrijke groep, namelijk 31,7% van de gezinnen en 45,9% van de bejaarden. Het aandeel van de langdurige zorg neemt jaar na jaar toe, terwijl het aandeel van de kortstondige zorgverlening langzaam afkalft. 

Alleen de redenen kraamhulp, orthopedie en palliatieve zorg geven aanleiding tot een relatief korte periode van zorgverlening bij gezinnen, bij de andere redenen duurt de gezinszorg meestal langer dan 6 maanden. Bij bejaarden zijn kankers en palliatieve zorg de enige redenen voor zorg, waarbij de duur meestal minder bedraagt dan 1 jaar.

	Redenen zorgvraag
	De voornaaste redenen voor gezinszorg bij bejaarden zijn nog steeds: functieverlies bij bejaarden (31,1%), lichamelijke ziekte (19,6%) en orthopedie (11,8%). Bij gezinnen zijn lichamelijke ziekte (22,0%), kraamzorg (14,6%) en psychische ziekte (13,1%) de belangrijkste redenen. We vermelden nog dat 10,4% van de gezinnen zorg krijgen omwille van een handicap en 6,0% van de bejaarden omwille van dementie. Overbelasting en sociaal zwakkeren zijn elk goed voor 4% van de gezinnen. Functieverlies, handicap en lichamelijke ziekte zijn samen nog steeds goed voor 53,1% van de bejaarden.

	Continuïteit
	In de zorgverlening wordt veel zorg besteed aan zorg op maat. Dit uit zich onder andere in het verlenen van zorg op onregelmatige uren, dat wil zeggen na 17.00 uur ’s avonds en in het weekend. 7,0% van de cliënten krijgt ’s avonds na 17.00 uur of tijdens het weekend zorg (4,5% van de gezinnen en 7,9% van de bejaarden). Deze onregelmatige prestaties worden dus in hoofdzaak bij bejaarden gepresteerd. 93,7% van de onregelmatige prestaties worden op zaterdag of zon- en feestdagen tussen 7 uur en 22 uur gepresteerd. 
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Tabel 3: Kenmerken cliëntenbeheer

	Nieuwe aanvragen
	In 2005 waren er 14.051 nieuwe aanvragen voor gezinszorg, 14,2% meer dan in 2004. Aan 23,0% van deze – ontvankelijke - aanvragen kon niet tegemoet gekomen worden (26,4% in 2004). De belangrijkste redenen voor niet zorgverlening zijn het vinden van een alternatief door de cliënt (28,9%) en de cliënt vraagt informatie (13,5%) op. Op de 3de plaats komt het tekort aan uren (8,4%). In 8,0% van de gevallen was de bijdrage te hoog. De Vlaamse Gemeenschap verhoogt voor het urencontingent (de subsidiëring van gezinszorg) met amper 2,33% in plaats van de 4% groei die ingeschreven staan in het thuiszorgdecreet. Familiehulp tracht echter binnen haar mogelijkheden zoveel mogelijk nieuwe cliënten te helpen. Gevolg onder andere hiervan is dat de uren zorg per week per cliënt worden verminderd.

	Stopzettingen
	In 2005 telde gezinszorg 8.413 stopzettingen, een stijging met 5,1% ten opzichte van 2004. De redenen van stopzettingen verschilt naargelang het om jonge gezinnen dan wel bejaarde cliënten gaat. Zorgverlening aan jonge gezinnen zijn vooral acute situaties. De twee meest frequente redenen van stopzetting zijn einde afgesproken periode (34,8%) en voldoende hersteld (29,4%) zijn. De meest frequente redenen bij de zorg voor bejaarden zijn het overlijden van de cliënt (20,4%), opname in een bejaardentehuis (20,2%), een interne verschuiving (naar logistieke thuiszorg; 1,33%) en voldoende hersteld (12,1%) zijn. Die interne verschuivingen duidt erop dat er zorg op maat wordt geboden: de zorgverlening gebeurt indien het ‘nodig is’. Dit wordt mede geconditioneerd door het feit dat binnen onder andere zorg voor bejaarden aandacht gegeven wordt aan de zelfredzaamheid van de cliënten.
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Partners in de zorgverlening

Naast Familiehulp zijn er meestal nog andere actoren in een gezin die instaan voor de zorg, meer bepaald de mantelzorgers, professionele en commerciële eerstelijnshulp. Er worden met deze actoren afspraken gemaakt, want Familiehulp draagt zorg op maat (zorgverlening vanuit de noden en behoeften van de cliënt) en naadloze zorg hoog in het vaandel.

Tabel 4: Kenmerken van partners in de zorgverlening

	Mantelzorgers
	Slechts bij 28,4% van de gezinnen en 13,0% van de bejaarden die gezinszorg genieten, zijn geen mantelzorgers aanwezig. Zodus kan de meerderheid van de cliënten beroep doen op mantelzorgers, voornamelijk niet-inwonende familie: 73,0% bij bejaarden en 49,3% bij gezinnen. Bij gezinnen gaat het ook vaak om de inwonende familie (32,3%, tegenover 13,1% bij bejaarden). Ook de hulp van buren en vrienden is niet te verwaarlozen.


Doelgroepen

Familiehulp richt zich ook naar specifieke doelgroepen binnen de gezinszorg, meer bepaald kraamzorg, thuiszorg bij psychisch zieke cliënten, dementerenden, kansarmen, palliatieve zorg, opvang zieke kinderen.
In 2005 werden in Familiehulp volgende uren bij enkele doelgroepen gepresteerd.  

	Zorg bij dementerenden
	300.484 (-3,2%)



	Zorg bij psychisch zieke cliënten
	240.722 (+5,6%)



	Zorg bij sociaal zwakken
	73.964 (+9,5%)




Zorg bij psychisch zieke cliënten was tevens een specifiek vierjarig project in West-Vlaanderen. Dit project wordt financieel mede mogelijk gemaakt door de Provincie West-Vlaanderen. Het doel van het project, met name het onderzoeken van de problematiek van psychiatrische thuiszorg en de begeleiding van personeelsleden die met psychisch zieke cliënten worden geconfronteerd, werd ondertussen volledig geïntegreerd in de dagelijkse werking van de zorgregio’s en de cel Zorg- en Dienstverlening.
Enkele vormen van deze gespecialiseerde zorgverlening wordt soms door personeelsequipes verleend, die zich specialiseren door middel van vorming en training in het verlenen van zorg aan deze doelgroepen.
Personeel
Familiehulp stelde op 31 december 2005 4.930 verzorgenden te werk.  Dit is 135 huishoudhulpen meer t.o.v. 31 december 2004.    

Tabel : Kenmerken van de verzorgenden

	Aanwerving
	Er werden 924 verzorgenden aangeworven in 2005.  

De meerderheid heeft een diploma als verzorgende (85%), is schoolverlater (47%) en wordt aangeworven met contract bepaalde duur of vervangingscontract (85%).  



	Arbeidsregime
	78% van de verzorgenden werkte op 31/12/2005 deeltijds.  Dit is een stijging van 3% t.o.v. 2004.  Het deeltijds werken is op een periode van 10 jaar met 11% gestegen. 

Deeltijds werken geeft kans op meer evenwicht tussen draagkracht en draaglast en is niet onbelangrijk gezien de stijging van de zwaarzorgbehoevendheid.  Deeltijds werken faciliteert de combinatie arbeid en gezin. Familiehulp creëert de mogelijkheid om te kunnen deeltijds werken via een specifieke ondernemingsCAO vrijwillig deeltijds werken.  In geval van loopbaanonderbreking kan men genieten van de daaraan verbonden aanmoedigingspremies van de Vlaamse overheid.  



	Leeftijd
	De gemiddelde leeftijd van verzorgenden is 39,7 jaar.  Dit stijgt t.o.v. vorige jaren.  De stijgende leeftijd is van belang gezien in het kader van de Vlaams witte woede (2005) er een akkoord is om het volledige traject van de vrijstelling arbeidsprestaties vanaf 45 jaar voor de diensten gezinszorg uit te voeren (12 dagen voor 45 – 49 jarigen, 24 dagen voor 50 – 54 jarigen en 36 dagen voor 55 jarigen en meer).  30% van de verzorgenden is meer dan 45 jaar op 31.12.2005.  Op 31.12.2000 was dit nog maar 19%. 

Dit heeft o.m. gevolgen voor de organisatie van de zorgverlening, bijvoorbeeld complexere werkplanning.  



	Baremieke anciënniteit 
	De gemiddelde baremieke anciënniteit van de verzorgenden is 12,5 jaar, een stijging van 0,5 jaar t.o.v. 2004.  In 2000 bedroeg de gemiddelde baremieke anciënniteit 10,6 jaar.  Reden van de stijging is o.a. de overname van de baremieke anciënniteit die door het Vlaams Intersectoraal Akkoord tot 100% overname van de baremieke anciënniteit bij een vorige werkgever kan bedragen.  

De stijgende baremieke anciënniteit betekent hogere loonkosten, anderzijds houden de subsidies van de Vlaamse Gemeenschap geen rekening met de stijgende anciënniteit.  


	Ziekte
	Het aantal uren ziekte bedraagt 10% van de totale uren.  Zowel het aantal ziekteuren als het aandeel ervan t.o.v. de totale uren daalt het tweede opeenvolgende jaar (aandeel : daling van bijna 1% t.o.v. 2003).  

Ziekteuren meer dan 1 jaar bedragen 2,6% van de totale uren.  Ziekteuren tussen 1 maand en 1 jaar maken de grootste groep uit nl. 3,2% van de totale uren 
.  

Indien we alleen kijken naar de ‘betaalde ziekteuren’, maken deze 3,8% van de totale contractuele uren uit.  Ook dit aandeel daalt het tweede opeenvolgend jaar (met 0,3% t.o.v. 2003). 



	Tijdskrediet
	Op 31 december 2005 is 11% van de verzorgenden in tijdskrediet of thematisch verlof; een status quo t.o.v. vorig jaar.  

73% van de aanvragen in 2005 hadden betrekking op tijdskrediet.  Bij de thematische verloven wordt ouderschapsverlof het meest frequent genomen.  

Tijdskrediet of thematisch verlof wordt binnen de gehele personeelsgroep van Familiehulp analoog aan vorige jaren het meest genomen door verzorgenden.

 

	Uit dienst treding
	Er waren 884 uit diensttredingen in 2005.  De meerderheid (84%) van de uit diensttredingen gebeurt door de beëindiging van een contract dat gekoppeld was aan een vervanging of afgesloten was voor een bepaalde duur (zonder verder ingrijpen van de werkgever). 

  


Analyse logistieke hulp (poetsdienst)
De poetsdienst betreft het wekelijks onderhoud van de woning, aangevuld met beperkte huishoudelijke taken, zoals strijk, afwas of het opwarmen van een maaltijd. Er wordt tevens algemene psychosociale en pedagogische ondersteuning geboden.

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel

Prestatie-uren per inwoner per zorgregio
	Aalst
	0,20
	Kortrijk
	0,53

	Antwerpen
	0,13
	Leuven
	0,15

	Brugge
	0,30
	Mechelen
	0,24

	Brussel
	0,06
	Oostende
	0,55

	Genk
	0,38
	Oudenaarde
	0,52

	Gent
	0,28
	Peer
	0,28

	Hasselt
	0,38
	Roeselare
	0,45

	Herentals
	0,22
	Sint-Niklaas
	0,41

	Ieper
	0,65
	Turnhout
	0,45


Cliënten

Familiehulp bood in 2005 poetsdienst bij 19.400 cliënten, dat is een daling van 0,7% ten opzichte van 2004 (op twee bejaarde cliënten na, volledig toe te schrijven aan de gezinnen). De bejaarden vormen 92,9% van het poetsdienst-cliëntenbestand, de gezinnen bijgevolg 7,1%.
Tabel 1.  Kenmerken van de cliënten

	Leeftijd
	Hoge leeftijd: Slechts 4,5% van de cliënten poetsdienst is jonger dan 60 jaar. 53,1% van de cliënten is zelfs ouder dan 80 jaar. Eens de 85 voorbij, zien we een duidelijke daling van het aantal cliënten. Het aandeel van tachtigplussers stijgt nog ieder jaar licht. Tegelijkertijd daalt het aantal gezinnen dat jonger is dan 40 jaar. 56,4% van alle bejaarde cliënten, ofte 52,4% van alle cliënten, zijn tussen 75 en 85 jaar oud. Van alle gezinnen die poetdienst genieten, zijn 68,9% 50 jaar of meer.

	Gezinssamenstelling
	69,9% van de cliënten is alleenstaande. Daarvan heeft 98,5% bovendien geen kinderen ten laste. Dat alles is uiteraard een logisch gevolg van de hoge leeftijd van onze cliënten. Gezinnen zonder kinderen vormen 24,2% van het cliëntenbestand. 

	Zorgbehoevendheid
	9,4% van de cliënten poetsdienst is zwaar zorgbehoevend (totale BELscore gelijk aan en meer dan 35). Wat wil zeggen dat het aandeel van de zwaar zorgbehoevenden licht blijft stijgen. 30,9% van de cliënten heeft een BELscore van 9 of lager. Dat percentage stijgt zeer minimaal na jaren van afname. Het aandeel cliënten met een BELscore van minder dan 25 blijft quasi status-quo op 79,5%. Met andere woorden, 48,6% van de cliënten (54,6% bij de gezinnen; 48,2% bij de bejaarden) heeft een BELscore van tussen 9 en 25.
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Zorgverlening

In tegenstelling tot gezinszorg worden er voor poetsdienst geen contingenturen maar VTE personeel (voltijdse equivalenten) vastgelegd door de overheid. Voor 2005 was er geen uitbreiding. Dit maakt dat het vastgelegde aanbod per regio bevroren wordt.

In 2005 presteerde Familiehulp 1.837.015 uren poetsdienst. Het betreft een daling met 2,4% ten opzichte van het aantal gepresteerde uren in 2004. Die daling doet zich vooral voor bij de gezinnen: -6,8%. Qua prestatie-uren ligt de verhouding tussen gezinnen bejaarden als volgt: 5,4% bij gezinnen, 94,4% bij bejaarden.

Tabel 2.  Kenmerken van de zorgverlening

	Intensiteit
	Op jaarbasis: een cliënt poetsdienst kreeg gemiddeld 95 uren zorg op jaarbasis: gezinnen 71 uur, bejaarden 97 uur. De verschillen tussen de zorgregio’s zijn wel relatief groot, met de zorgregio’s Brugge (74 uur) en Herentals (121 uur) als uitersten.

Op weekbasis: De meeste cliënten (66,6%) worden wekelijks geholpen. Zorg om de twee weken is het geval voor 40,2% van de cliënten poetshulp. Het aandeel van cliënten die wekelijks poetshulp ontvangen neemt weer langzaam toe, zowel voor gezinnen als voor bejaarden. Er is een sterk overwicht (95,6%) van het urenpakket 4 en 8 uur per week. Slechts 1,2% van de cliënten ontvangt minder dan 4 uur zorg per week. 3,2% tussen 8 en 12 uur.

	Duur
	Bejaarden duurt de poetsdienst langer dan bij gezinnen: in 66,8% van de gevallen 2 jaar of langer, tegenover 42,3% bij gezinnen. Bij 42,9% van de gezinnen duurt de poetsdienst minder dan een jaar; 19,7% van de bejaarden. Het belang van de langdurige zorg neemt langzaam maar zeker toe. Het aandeel van de langdurige poetshulp zit in licht stijgende lijn.

Bij gezinnen duurt de zorgverlening meestal minder dan een half jaar als de reden zwangerschap, kraamhulp of orthopedie is. Wanneer dementie, een handicap of reuma/artrose de reden voor de poethulp zijn duurt de poetsdienst in meer dan 90% van de gevallen meer dan 6 maanden. Bij bejaarden duurt de poetsdienst het langst wanneer er sprake is van hart- en vaatziekten of reuma/artrose.

	Redenen zorgvraag
	Voor gezinnen zijn lichamelijke ziekte (29,1%), orthopedie (15,0%), een handicap (14,0% of psychische ziekte (11,4%) de voornaamste redenen om beroep te doen op de poetsdienst van Familiehulp. Bij bejaarden zijn dat: functieverlies (37,4%) lichamelijks ziekte (21,8%) en orthopedie (13,2%).
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Tabel 3: Kenmerken cliëntenbeheer

	Nieuwe aanvragen
	Er waren in 2005 6.595 nieuwe aanvragen, dat is 4,1% minder dan jaar ervoor. Niet alle nieuwe aanvragen konden door Familiehulp worden beantwoord. Er werd in 2005 aan 1.458 nieuwe aanvragen niet voldaan.  Daarmee zakte het percentage van vragen waaraan niet tegemoet kon worden gekomen van 28% in 2004 naar 22% in 2005. De belangrijkste reden is het vinden van een alternatief door de cliënt (29,2% van gevallen). Bij 3,6% van de niet-geholpenen ligt een tekort aan uren aan de basis. En bij 8,5% was een te hoge bijdrage de reden. 

	Stopzettingen
	In 2005 telde de poetsdienst 3.701 stopzettingen, 19,1% van de cliënten.   Het overlijden van de cliënt (18,7%), opname in bejaardenhuis (de cliënten zijn hoogbejaard) (18,1%) en interne verschuivingen (16,1%) zijn de voornaamste redenen van stopzetting bij bejaarden. Die laatste reden duidt op het aanbieden van ‘zorg-op-maat’. In 8,4% van de gevallen is de reden het ten einde lopen van de afgesproken periode. Bij gezinnen zijn de belangrijkste redenen: het einde van de afgesproken periode (33,7%), voldoende hersteld zijn (17,7%) en interne verschuivingen (11,7%).


Partners in de zorgverlening

Familiehulp komt samen met mantelzorgers en andere professionele en commerciële zorgverleners bij een cliënt over de vloer. Familiehulp zorgt dat de cliënten deze verschillende zorgverleningen als één geheel ervaart; er wordt vertrokken vanuit de behoeften van de cliënt.
Tabel 4: Kenmerken van partners in de zorgverlening

	Mantelzorgers
	81,8% van de bejaarden en 76,2% van de gezinnen die poetshulp ontvangen, kunnen een beroep doen op mantelzorgers. Analoog aan gezinszorg is de niet-samenwonende familie de belangrijkste (71,9% van de mantelzorgers bij bejaarden; 54,1% bij gezinnen) mantelzorger. 22,6% van de mantelzorgers bij gezinnen wonen samen met de cliënt, tegenover 9,5% bij bejaarden. Ook vrienden en kennissen (14,0% bij gezinnen) en buren (9,7% bij bejaarden) zijn een belangrijke groep van mantelzorgers.


Personeel
Op 31 december 2005 stelde Familiehulp 2.354 huishoudhulpen te werk.  Dit is 2 huishoudhulpen minder t.o.v. 31 december 2004.    

Tabel : Kenmerken van de huishoudhulpen

	Aanwerving
	In 2005 werden 370 huishoudhulpen aangeworven, waarvan de meerderheid met contract bepaalde duur of vervangingscontract (91%, een stijging van 16% t.o.v. 2004) en deeltijds (93%, een stijging van 5% t.o.v. 2004).  

Analoog aan gezinszorg, is er ook in de poetshulp een verband tussen het aantal aanwervingen en het aantal uitdiensten: de zorgregio met de relatief meeste aanwervingen heeft ook relatief de meeste uitdiensten.  



	Arbeidsregime
	91% van de huishoudhulpen werkte op 31/12/2005 deeltijds.  De overgrote meerderheid werkt halftijds. Het halftijds werken is steeds populair geweest binnen deze personeelsgroep en dit om de fysieke zwaarte van de job draaglijk te houden en omwille van de combinatie gezin-arbeid.    



	Leeftijd
	De huishoudhulpen zijn gemiddeld 43,08 jaar en gemiddeld 3,4 jaar ouder dan de verzorgenden.  Analoog aan de verzorgenden, stijgt bij de huishoudhulpen de leeftijd.  Dit is van belang gezien in het kader van de Vlaams witte woede (2005) er een akkoord is om het volledige traject van de vrijstelling arbeidsprestaties vanaf 45 jaar voor de diensten gezinszorg uit te voeren (12 dagen voor 45 – 49 jarigen, 24 dagen voor 50 – 54 jarigen en 36 dagen voor 55 jarigen en meer.   41% van de huishoudhulpen is meer dan 45 jaar op 31.12.2005.  Op 31.12.2000 was dit nog maar 23%. 



	Anciënniteit 
	De gemiddelde baremieke anciënniteit van de huishoudhulpen stijgt tot 9,6 jaar, een stijging van 0,8 jaar t.o.v. 2004.  Analoog aan de verzorgenden stijgt ook hier de baremieke anciënniteit.  In 2002 bedroeg de gemiddelde baremieke anciënniteit 8,2 jaar.  .   In tegenstelling tot de subsidies van gezinszorg door de Vlaamse Gemeenschap, wordt bij de subsidies van poetsdienst door de Vlaamse Gemeenschap wel rekening gehouden met de stijgende baremieke anciënniteit.  


	Ziekte
	Het aantal ziekteuren bedraagt 12% van de totale uren.  Dit ligt 2% hoger dan bij de verzorgenden.  Analoog aan de verzorgenden zien we dat zowel het aantal ziekteuren als het aandeel ervan t.o.v. de totale uren het tweede opeenvolgende jaar daalt (aandeel : daling van meer dan 1% t.o.v. 2003).  

Ziekteuren meer dan 1 jaar bedragen 3,3% van de totale uren.  Ziekteuren tussen 1 maand en 1 jaar maken de grootste groep uit nl. 4,3% van de totale uren 
. 
Het aantal ‘betaalde ziekteuren’ maakt 4,4% van de totale uren uit.  We merken hier een lichte stijging (zowel absoluut als in aandeel) t.o.v. vorig jaar (de stijging is waar te nemen in de uren ziekte minder dan 14 dagen).  


	Tijdskrediet
	Op 31 december 2005 is 5% van de logistieken in tijdskrediet of thematisch verlof, een status quo t.o.v. 2004 en 2003.

78% van de aanvragen betreffen een vorm van tijdskrediet.   Bij de thematische verloven wordt ouderschapsverlof het meest opgenomen.  



	Uit dienst treding
	Er waren 365 uit diensttredingen in 2005.  De meerderheid (59%) van de uit diensttredingen gebeurt door de beëindiging van een contract dat gekoppeld was aan een vervanging of afgesloten was voor een bepaalde duur (zonder verder ingrijpen van de werkgever). 7% van de uitdiensttredingen zijn te wijten aan medische redenen.  
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Analyse kraamzorg “Volle maan”

Het zorgverleningsaanbod van Volle Maan bevat drie aspecten:

· prenataal gezinszorg naar aanleiding van een zwangerschap/geboorte,
· kraamzorg, dat is zorg voor een periode van gemiddeld tien dagen die volgt op de bevalling en

· gezinszorg naar aanleiding van een zwangerschap/geboorte, dat is gezinszorg tot 8 weken na een bevalling.

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel
Prestatie-uren per inwoner per zorgregio
	Aalst
	0,0060
	Kortrijk
	0,0120

	Antwerpen
	0,0070
	Leuven
	0,0090

	Brugge
	0,0300
	Mechelen
	0,0070

	Brussel
	0,0010
	Oostende
	0,0100

	Genk
	0,0030
	Oudenaarde
	0,0190

	Gent
	0,0030
	Peer
	0,0050

	Hasselt
	0,0050
	Roeselare
	0,0060

	Herentals
	0,0060
	Sint-Niklaas
	0,0110

	Ieper
	0,0050
	Turnhout
	0,0090


Familiehulp verleende in 2005 48.770 uren kraamzorg en gezinszorg naar aanleiding van een zwangerschap/geboorte (dat is toename met 19,1% ten opzichte van 2004) aan 951 cliënten (+6,7%). Kraamzorg vertegenwoordigd zodoende 5,6% van de prestatie-uren en 16,8% van de cliënten gezinszorg bij gezinnen. Gemiddeld wordt er 51 uur/cliënt gepresteerd.
Voor deze zorgverlening worden kraamverzorgenden ingeschakeld. In hun takkenpakket ligt de klemtoon op het verzorgende, op de observatie- en signaalfunctie en op de brede zorgverlening. De kraamverzorgende staat onder meer in voor de verzorging van de baby en de moeder, de opvang van de andere kinderen van het gezin, praktische tips voor de zorg van moeder en baby en dagelijkse huishoudelijke taken (koken, wassen, strijken). De taken en het tijdstip worden steeds in overleg met het gezin bepaald. Binnen sommige afdelingen van Familiehulp bestaat er een volledig apart functionerende equipe, binnen andere afdelingen een gespecialiseerde equipe over wijken heen. Familiehulp streeft ernaar om één of twee vaste kraamverzorgenden aan het gezin toe te wijzen. De kraamverzorgenden krijgen bijscholing over de verschillende aspecten van kraamzorg, ofwel binnen het vormingsinstituut ofwel in samenwerking met externe deskundigen, waarmee ook samengewerkt wordt (vroedvrouwen, gynaecologen, huisartsen,…).

Analyse Oppas
Oppas bestaat uit het aanbieden van gezelschap en toezicht bij een zorgbehoevende. De aandacht en tijdsbesteding zijn volledig gericht op de zieke, bejaarde of andersvalide. In uitzonderlijke omstandigheden worden deeltaken in de huishouding opgenomen. De oppas is aanvullend aan andere professionele zorgverlening. Het dient om de draagkracht van de mantelzorger te ondersteunen of om de mantelzorger tijdelijk te vervangen.

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel
Prestatie-uren per inwoner per zorgregio
	Aalst
	0,019
	Kortrijk
	in gezamenlijk beheer

	Antwerpen
	in samenwerking
	Leuven
	in samenwerking

	Brugge
	in gezamenlijk beheer
	Mechelen
	in samenwerking

	Brussel
	0,007
	Oostende
	in samenwerking

	Genk
	in samenwerking
	Oudenaarde
	in samenwerking

	Gent
	0,013
	Peer
	in samenwerking

	Hasselt
	in samenwerking
	Roeselare
	in samenwerking

	Herentals
	in samenwerking
	Sint-Niklaas
	in samenwerking

	Ieper
	in gezamenlijk beheer
	Turnhout
	in samenwerking


Cliënten en zorgverlening

Familiehulp verleende in 2005 24.726 uren oppas (dat is een stijging met 5,1% ten opzichte van 2004) aan 91 cliënten. In 2004 waren er zeven cliënten meer, waardoor het gemiddelde aantal uren oppas per cliënt is toegenomen van 240 naar 272 uur/cliënt. 
Personeel
Familiehulp stelde in 2005 27 oppassers te werk. Naast deze vaste equipe aan oppassers wordt oppas ook door verzorgenden en huishoudhulpen van het reguliere circuit en vrijwilligers opgenomen.  

Tabel :  Kenmerken van de oppassers

	Arbeidsritme
	100% werkt deeltijds.

	Leeftijd
	De gemiddelde leeftijd is 43 jaar.  

	Baremieke anciënniteit 
	De gemiddelde baremieke anciënniteit is 4,1 jaar.


Analyse opvang zieke kinderen
Familiehulp organiseert in heel Vlaanderen en Brussel opvang voor zieke kinderen. Deze zorgverlening bestaat uit het verzorgen en gezelschap houden van zieke kinderen, toezicht op medicatie en het bereiden van aangepaste maaltijden. Er worden geen huishoudelijke of verpleegkundige taken opgenomen. De opvang is voorzien binnen de 24 uur na de aanvraag.

Voor opvang van zieke kinderen liepen de reeds eerder afsloten contracten met CM (Christelijke Mutualiteiten), K.U.Leuven en I.P.A. verder. De afdelingen Brugge en Kortrijk hebben een RKW erkenning.

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel
Prestatie-uren per inwoner per zorgregio
	Aalst
	-
	Kortrijk
	0,060

	Antwerpen
	0,029
	Leuven
	0,024

	Brugge
	0,024
	Mechelen
	0,014

	Brussel
	0,004
	Oostende
	0,010

	Genk
	0,004
	Oudenaarde
	-

	Gent
	0,010
	Peer
	0,007

	Hasselt
	0,008
	Roeselare
	-

	Herentals
	0,006
	Sint-Niklaas
	-

	Ieper
	-
	Turnhout
	0,014


Cliënten en zorgverlening

Familiehulp presteerde in 2005 78.605 uren opvang van zieke kinderen (dat is 25,1% meer dan het jaar ervoor) bij 3.725 cliënten (+18,2%). Deze zorgverlening wordt verleend door eigen gekwalificeerde verzorgenden (54,6%) en/of gekwalificeerde uitzendkrachten. Gemiddeld gaat het dus om 21 uur/cliënt.

Analyse kinderdagverblijven “De Speelboom”

Onder de naam "De Speelboom" beheert Familiehulp twee kinderdagverblijven: één in Oostende en één in Turnhout. Beiden zijn erkend door Kind en Gezin en bieden opvang in groep aan, voor kinderen van 0 tot 3 jaar.

De geschiedenis van De Speelboom Oostende gaat terug tot 1988 (erkend sinds 5 januari 2004). In 2003 zag De Speelboom Turnhout het levenslicht (erkend sinds 1 november 2003).

Cliënten en zorgverlening

In 2005 waren er 65 erkende plaatsen: 23 in Oostende en 42 in Turnhout. In Oostende worden evenwel 107 verschillende kinderen opgevangen over heel 2005, terwijl dat aantal voor Turnhout ‘maar’ op 82 ligt. Dit is een logisch gevolg van de flexibele opvangformules die in De Speelboom Oostende aangeboden worden: occasionele opvang, acute opvang,… Dat verklaart bovendien wellicht ten dele de hogere bezettingsgraad: 94,3% in Oostende, 86,6% in Turnhout. In totaal werden met andere woorden 189 kinderen opgevangen. 
In Oostende richt het kinderdagverblijf zich specifiek naar kansarmen, allochtonen,…, en trekt die doelgroepen dan ook relatief meer aan dan De Speelboom Turnhout. Occasionele, tijdelijke en acute opvang vergemakkelijken het volgen van een opleiding (een taalcursus Nederlands bijvoorbeeld), het deelnemen aan een sollicitatieprocedure,…, onder andere voor alleenstaande ouders. Ook, bijvoorbeeld, in het geval van plotse opname in het ziekenhuis van de enige of thuiswerkende ouder kan De Speelboom Oostende een oplossing bieden. Het aanbod van dit kinderdagverblijf is zodoende ook afgestemd op de seizoensarbeid eigen aan de kust en op de specifieke werksituatie van scheepslui. Het invoeren van soortgelijke mogelijkheden worden onderzocht voor wat betreft het kinderdagverblijf te Turnhout, waar momenteel eerder ‘klassieke opvangformules’ worden aangeboden.
Personeel
Op 31 december 2005 werkte in De Speelboom Oostende één coördinator (tevens verpleegkundige) (19u), één administratief verantwoordelijke (32u), één logistiek medewerkster (20u) en vijf begeleidsters (waarvan twee fulltime en drie met vier vijfde tijdskrediet), samen goed voor 6,3 VTE. Een daling met bijna één VTE ten opzichte van 2004.

In Turnhout waren er op dat moment één coördinator (tevens verpleegkundige), één logistiek medewerkster en zeven begeleidsters aan de slag. Zes personen (waaronder de coördinator en de logistiek medewerkster) werken fulltime, twee 32 uur en één iemand 24 uur. 8,3 VTE in totaal. Een lichte stijging ten opzichte van 2004.
Op de hoofdzetel is er 1/2 VTE diensthoofd kinderdagverblijven. De kinderdagverblijven “De Speelboom” vertegenwoordigen dus 15 VTE. Meer dan de helft van de Speelboom-medewerkers werkt deeltijds.

Analyse karwei
Karweidienst bestaat uit beperkte herstellingen en opfriswerken binnen en buiten de woning. Het kan gaan om herstellingen die de veiligheid en het comfort van de woning verbeteren (bijvoorbeeld vastleggen van losliggende tegels, plaatsen van handgreep in de douche,...), kleine sanitaire herstellingen (bijvoorbeeld lekkende kranen), kleine herstellingen aan schrijnwerkerij, kleine onderhoudsklussen (bijvoorbeeld oplijsten van kader, afwassen van rolluiken) en kleine behang- en schilderwerken.

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel
Prestatie-uren per inwoner per zorgregio
	Aalst
	0,0055
	Kortrijk
	0,0126

	Antwerpen
	-
	Leuven
	0,0030

	Brugge
	-
	Mechelen
	-

	Brussel
	0,0001
	Oostende
	-

	Genk
	-
	Oudenaarde
	0,0112

	Gent
	0,0075
	Peer
	0,0055

	Hasselt
	-
	Roeselare
	-

	Herentals
	-
	Sint-Niklaas
	0,0041

	Ieper
	-
	Turnhout
	-


Cliënten en zorgverlening

In 2005 werden 14.366 uren karwei, dat is een lichte groei (0,5%) ten opzichte van 2004, aan 620 cliënten (2004: 637 cliënten) door Familiehulp verleend. Gemiddeld gaat het om 23 uur/cliënt.
Personeel
In 2005 stelde Familiehulp 13 karweimannen te werk.   

Tabel :  Kenmerken van karweimannen

	Arbeidsritme
	31% werkt deeltijds.

	Leeftijd
	De gemiddelde leeftijd is 44 jaar.  

	Baremieke anciënniteit 
	De gemiddelde baremieke anciënniteit is 5,5 jaar.


Analyse vervoer
De vervoerdienst is bedoeld voor ouderen of mindervaliden die thuis wonen en vervoer wensen voor bijvoorbeeld familiebezoek, bezoek aan ziekenhuis, rvt of rusthuis, dienstensector (bank, mutualiteit, ocmw),….

Er werden in 2005 door Familiehulp (het gaat hier uitsluitend om de zorgregio Oudenaarde) 2.210 uren vervoer (+4,1% ten opzichte van 2004) bij 72 cliënten (dat zijn er twee minder dan in 2004; het gemiddeld aantal uur vervoer per cliënt steeg bijgevolg van 29 naar 31 uur/cliënt) gepresteerd. De belangrijkste redenen van de verplaatsingen zijn: rijden naar huis/instelling en boodschappen doen. Slechts een kleine minderheid van de verplaatsingen gebeurt buiten het arrondissement.

Analyse PIT
PIT staat voor Professioneel in Thuisondersteuning. De dienstverlening van PIT bestaat uit het onderhoud van de woning, was en strijk, koken en klein verstelwerk, en dat in binnen het systeem van dienstencheques. Het is op de eerste plaats gericht naar tweeverdieners. Familiehulp wil met het aanbieden van deze dienstverlening meewerken aan het tewerkstellingsbeleid voor laaggeschoolden door de overheid.

Aanwezigheid in Vlaanderen en Brussel
Prestatie-uren per inwoner per zorgregio
	Aalst
	0,33
	Kortrijk
	0,26

	Antwerpen
	0,08
	Leuven
	0,13

	Brugge
	0,29
	Mechelen
	0,15

	Brussel
	0,02
	Oostende
	0,22

	Genk
	0,13
	Oudenaarde
	0,36

	Gent
	0,09
	Peer
	0,21

	Hasselt
	0,23
	Roeselare
	0,32

	Herentals
	0,15
	Sint-Niklaas
	0,38

	Ieper
	0,25
	Turnhout
	0,30


Klanten en dienstverlening

In het kader van de dienstencheques werden door Familiehulp in 2005 1.189.291 uren dienstverlening gepresteerd (+129,0% ten opzichte van 2004) en zodoende 12.552 klanten geholpen (+96,4%). 75,8% van de klanten zijn gezinnen, tegenover 24,2% bejaarden. Bovendien wordt 77,4% van de PIT-uren bij gezinnen gepresteerd. Het aantal uren dienstverlening ligt op 95 uur/klant. In 2004 wat dit nog 81 uur/klant.
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In de gezinnen waarvan we de frequentie kennen, komt de PIT-medewerker in 86,5% van de gevallen wekelijks langs. Bejaarden maken verhoudingsgewijs meer gebruik van PIT om de twee weken: 23,3%.

Bij de gezinnen (waarvan we de leeftijd kennen) vormen de 30- tot 40‑jarigen en de 40- tot 50‑jarigen de belangrijkste groep, met respectievelijk 35,6% en 31,1%. Bij de bejaarden pieken de 75- tot 80‑jarigen (27,8%). Eens over de 85 jaar neemt de PIT-dienstverlening snel af. Ook de echt jonge gezinnen lijken afwezig: slechts 6,8% van de gezinnen zijn jonger dan 30 jaar. 
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Van die gezinnen (en bejaarden) van wie bekend is hoe lang ze al van PIT genieten, zijn er 16,2% (12,4%) al twee jaar of langer klant bij PIT, 37,3% (40,0%) tussen 1 jaar en 2 jaar en 13,2% (12,2%) minder dan 3 maanden.
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Personeel
Op 31 december 2005 werden er in Familiehulp 1.585 arbeiders PIT-arbeiders, een stijging van 802 t.o.v. 31 december 2004, en 51 PIT-bedienden tewerk gesteld.   

Tabel : Kenmerken van de PIT-arbeiders

	Aanwerving
	Er zijn 1.333 PIT-arbeiders aangeworven in 2005.  De meerderheid wordt aangeworven met contract bepaalde duur (64%) en deeltijds (90%). 



	Arbeidsregime
	92% van de PIT-arbeiders werkte op 31/12/2005 deeltijds, een stijging van 2% t.o.v. 2004.  Het aandeel deeltijds werkenden is analoog aan het aandeel bij de huishoudhulpen. 



	Leeftijd
	De gemiddelde leeftijd van PIT-arbeiders is 35,6 jaar.  Dit is aanzienlijk lager dan de gemiddelde leeftijd van huishoudhulpen en verzorgenden.  49% van de PIT arbeiders is meer dan 35 jaar; 13% meer dan 45 jaar.  



	Baremieke anciënniteit 
	De gemiddelde baremieke anciënniteit van de PIT-arbeiders is 0,9 jaar.   PIT is pas in 2003 opgestart en het grote aantal indiensttredingen haalt de gemiddelde baremieke anciënniteit naar beneden.  


	Ziekte
	Het aantal uren ziekte bedraagt 10% van de totale uren, een stijging van 1% t.o.v. 2004.  

Ziekteuren meer dan 1 jaar bedragen 0,1% van de totale uren.  Ziekteuren minder dan 14 dagen maken de grootste groep uit nl. 4,6% van de totale uren 
 

Het aantal ‘betaalde ziekteuren’ maakt 5,9% van de totale uren uit.  Dit ligt hoger dan bij de verzorgenden en huishoudhulpen.

	Tijdskrediet
	Op 31 december 2005 was 1% van de PIT-arbeiders in tijdskrediet of thematisch verlof.  66% van de aanvragen in 2005 hadden betrekking op ouderschapsverlof.  
 

	Uit dienst treding
	Er waren 564 uit diensttredingen in 2005.  De meerderheid (54%) van de uit diensttredingen gebeurt door de beëindiging van een contract dat gekoppeld was aan een vervanging of afgesloten was voor een bepaalde duur (zonder verder ingrijpen van de werkgever).  Bij 28% van de uitdiensten wordt de reden ‘andere’ aangeduid.  Bij navraag blijkt dit te gaan om vrijwillig ontslag of personen die niet zijn komen opdagen op de 1ste dag tewerkstelling.   

  


Tabel : Kenmerken van de PIT bedienden

	Aanwervingen
	In 2005 werden 31 PIT bedienden aangeworven, waarvan de meerderheid met contract onbepaalde duur (60%) en voltijds (63%) 



	Arbeidsregime
	47% van de PIT bedienden werkt deeltijds.  



	Anciënniteit 
	De gemiddelde baremieke anciënniteit van de bedienden is 5,31 jaar, een stijging van 0,15 jaar t.o.v. 2004 niettegenstaande een relatief grote groei van het aantal PIT bedienden.  De stijging is vermoedelijk te wijten aan de overname van de baremieke anciënniteit van vorige werkgevers.



	Ziekte
	Het aantal ziekteuren bedraagt 2% van de totale uren bij de PIT bedienden.    

Ziekteuren meer dan 1 jaar bedragen 0% van de totale uren.  Ziekteuren minder dan 1 maand maken de grootste groep uit nl. 1,8% van de totale uren 
. 
Het aantal ‘betaalde ziekteuren’ maakt 1,8% van de totale uren uit.  


	Tijdskrediet
	Op 31 december 2005 was 4% van de PIT bedienden in tijdskrediet of thematisch verlof.  



	Uit dienst tredingen
	Er waren 13 uit diensttredingen in 2005.  70% van de uitdiensttredingen gebeurt naar aanleiding door de beëindiging van een contract dat afgesloten was voor een bepaalde duur.  




� We laten in dit overzicht de kinderdagverblijven “De Speelboom” buiten beschouwing.


� We werken met volgende indeling: ziekte gewaarborgd maandloon, ziekte na gewaarborgd maandloon en ziekte langer dan 1 jaar.


� We werken met volgende indeling: carensuren, ziekte gewaarborqd loon 1ste en 2de week, ziekte gewaarborgd maandloon, ziekte na gewaarborgd maandloon en ziekte langer dan 1 jaar.


� We werken met volgende indeling: carensuren, ziekte gewaarborqd loon 1ste en 2de week, ziekte gewaarborgd maandloon, ziekte na gewaarborgd maandloon en ziekte langer dan 1 jaar.


� We werken met volgende indeling: carensuren, ziekte gewaarborqd loon 1ste en 2de week, ziekte gewaarborgd maandloon, ziekte na gewaarborgd maandloon en ziekte langer dan 1 jaar.


� We werken met volgende indeling: ziekte gewaarborgd maandloon, ziekte na gewaarborgd maandloon en ziekte langer dan 1 jaar.
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